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Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia

20 a 22 de septiembre de 2021, reunion virtual de Zoom

Introduccion

1. La OCDE vy el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) patrocinan y organizan
conjuntamente el Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia (FLACC).
El FLACC se utiliza para identificar y difundir las mejores practicas en materia de derecho
y politica de competencia, a la vez que promueve el intercambio de experiencias y la
creacion de redes entre los responsables de la politica de competencia y de la aplicacién de
la ley en la regién. Tradicionalmente, participan en el Foro los jefes de las autoridades de
competencia y los altos funcionarios de las instituciones de competencia de Latinoamérica
y el Caribe junto con los representantes de las autoridades regionales de competencia. Una
vez mas, debido a la pandemia de COVID 19, el FLACC se celebré de manera virtual, lo
que permitio al personal de todas las autoridades de competencia participantes unirse a sus
comparfieros de alto nivel. Se invitd a participar a expertos en materia de competencia y a
organizaciones internacionales aportando asi perspectivas y experiencias adicionales.

2. La décimo novena reunion del Foro Latinoamericano y del Caribe copatrocinada
por la OCDE y el BID se celebré de manera virtual los dias 20 a 22 de septiembre de 2021.
El Foro Iberoamericano de Competencia y una reunién del Centro Regional de
Competencia se celebraron a continuacion del FLACC, el 27 de septiembre de 2021.

3. Esta nota resumird los debates del FLACC vy facilitard una vision general de las
demas reuniones celebradas junto con el FLACC.

1. Resumen de la reunion del Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia

4. El Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia se celebr6 de manera virtual
durante tres dias con una sesién diaria programada para el huso horario de Latinoamérica
y el Caribe. El programa incluia tres sesiones: i) Programas de cumplimiento y defensa de
la Competencia; ii) Analisis de eficiencias en las restricciones verticales; vy,
iii) Competencia y sistemas de pago de bajo valor. La sesion final, incluida la nota
informativa y la sesién, la organizé la SIC, Colombia. Es la primera vez que una delegacién
se encargaba de una sesion.

5. Alrededor de 215 delegados individuales en representacion de 23 delegaciones
diferentes, 5 organizaciones internacionales/regionales se conectaron al menos a una de las
sesionest. Una vez mas, el BID desempefié un papel esencial al proporcionar apoyo
intelectual y logistico al evento.

1 Argentina, Brasil, Canad4, Chile, Colombia, Costa Rica, Curazao, Republica Dominicana, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Portugal, Espafia, Trinidad
y Tobago, Estados Unidos, Uruguay, CARICOM, Comision para América Latina y el Caribe (CEPAL),
UNCTAD.
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6. El FLACC fue inaugurado por el profesor Frédéric Jenny, Presidente del Comité
de Competencia de la OCDE y el Sr. Mario Umafia, Especialista Lider de Comercio y
Competencia en el Sector de Integracion y Comercio, BID.

7. En su discurso de apertura, el Sr. Jenny dio la bienvenida a los nuevos responsables
de la familia del FLACC, especialmente a los de Brasil, Costa Rica, México, Paraguay y
Peru. A continuacion, cit6 la evolucion de la aplicacion de la ley en toda la region de ALC
utilizando los datos extraidos de la base de datos COMPStats?

e Trece jurisdicciones latinoamericanas se han incorporado a la base de datos
CompStats en 2021, frente a 11 en 2020. Se anima a las que no participan en la base
de datos a que se pongan en contacto con la Secretaria para obtener més
informacion sobre CompStats;

e En estas 13 jurisdicciones, mas de 1500 personas estan trabajando en asuntos de
competencia. Esta cifra va en aumento a lo largo de los afios y se increment6 en un
10% respecto a 2015;

e Desde 2015, las jurisdicciones latinoamericanas han aumentado constantemente su
presupuesto en materia de competencia en mas de un 15% (utilizando los tipos de
cambio de 2015);

e Aumento del 20% de los casos de cartel en 2020 en comparacion con 2019;

e Entre 2015 y 2020 hubo un aumento de aproximadamente el 15% de los casos de
abuso de posicion dominante;

e Los estudios de mercado han aumentado un 50% en 2020 respecto a 2019.

8. En su discurso a los delegados, el Sr. Umafia, agradecio al Secretario General de la
OCDE, el Sr. Mathias Cormann y al Presidente del Comité de Competencia, Frederic
Jenny, la fructifera alianza entre el BID y la OCDE, que dura ya casi 20 afos.

0. Sefialé con agradecimiento la oportunidad de compartir la vision del BID sobre la
importancia de la competencia en la integracion regional y la promocion de la inversion.
El BID ha trabajado para posicionar a la regién de Latinoamérica y el Caribe como un
destino atractivo para los flujos de inversion resultantes de las rupturas causadas por la
pandemia, pero que dependen de un clima de negocios atractivo. El Sr. Umafia record6 a
los delegados que la competencia es un ingrediente esencial de la productividad, que a su
vez conduce al crecimiento econémico, a la inversion y al empleo. La competencia puede
evitar los carteles, los abusos de posicion dominante y las concentraciones que amenazan
el bienestar de los consumidores.

10. La colaboracion entre el BID y la OCDE combina el conocimiento y la experiencia
del banco en la regién, con la gran capacidad técnica de la OCDE para ofrecer a los paises
de Latinoamérica y el Caribe un espacio de primer nivel para el analisis y el debate de las
cuestiones centrales de politica y legislacién en materia de competencia, tanto en
el desarrollo tedrico como en la evolucion de la jurisprudencia administrativa y judicial.

2 https://www.oecd.org/competition/oecd-competition-trends.htm.
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1.1. Sesion | - Programas de cumplimiento y defensa de la competencia

11. Mario Umafia [Especialista en Comercio y Competencia, Sector de Integracion y
Comercio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)] presidid la audiencia sobre los
programas de cumplimiento en la aplicacion de la legislacion antitrust el 20 de septiembre.
La sesion se apoyo en otra celebrada el 8 de junio de 2021 durante los debates del Grupo
de Trabajo 3 del Comité de Competencia de la OCDE sobre el mismo tema®

12. En esta audiencia se debati6 como los programas de cumplimiento podrian
complementar la actividad de aplicacion publica de la ley, idealmente mediante la
prevencion de las violaciones de la ley de competencia en primer lugar. Reviso los estudios
de casos de las autoridades de competencia en relacion con la evolucidn de sus politicas de
aplicacion de la ley y sancion respecto a los programas de cumplimiento con el derecho de
la competencia, incluidas interesantes iniciativas de defensa para promover el
cumplimiento. Finalmente, la sesion también delimito las principales caracteristicas de un
programa de cumplimiento eficaz.

13. Ocho jurisdicciones, Brasil, Canada, Colombia, Ecuador, México, Per(, Espafia y
Estados Unidos compartieron sus experiencias especificas sobre los temas indicados
anteriormente. Tras los estudios de casos, la Sra. Anne Riley, asesora independiente de
ética y cumplimiento y representante del BIAC, aport6 la vision e interpretacion del
organismo sobre las politicas y actividades de las autoridades de competencia en materia
de cumplimiento.

14. Tras las observaciones introductorias del Presidente, Lynn Robertson present6 la
nota informativa de la Secretaria* ofreciendo los puntos mas destacados de la nota y en
particular, sefialando la relacion entre los programas de clemencia y las iniciativas de
cumplimiento asi como los elementos clave de un programa eficaz.

15. Per0 facilitd una primera presentacion explicando los elementos que comprenden
su guia de cumplimiento y su politica sobre los programas de cumplimiento como parte de
las decisiones comprometidas. En 2020 el Indecopi adoptdé un manual de cumplimiento,
que contiene los elementos basicos de un buen programa de cumplimiento. La guia tiene
dos objetivos. Primero establece un marco para las empresas que voluntariamente quieran
adoptar programas de cumplimiento y en segundo lugar, explica la politica sancionadora.
Per( sefial6 que un programa de cumplimiento debe adaptarse a las especificidades de la
empresa y del sector en el que opera. En segundo lugar, los lineamientos ayudan a
identificar los casos en que el INDECOPI debe ordenar a las empresas infractoras que
establezcan programas de cumplimiento.

16. Colombia debatid su experiencia Unica disefiando y asesorando el desarrollo de la
Norma Técnica Nacional de 2020 para el establecimiento de las mejores practicas sobre el
cumplimiento de politicas y leyes colombianas en materia de competencia, junto con el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. La SIC particip6 recientemente
en el Comité Técnico dirigido por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacién, que desarrollé la primera Norma Técnica Nacional que contiene los
requisitos minimos para el establecimiento de las mejores practicas en materia de
cumplimiento de las politicas y leyes en materia de competencia. La Norma Técnica
Nacional es una norma no vinculante, disponible para ser adoptada de manera voluntaria

3 https://www.oecd.org/daf/competition/competition-compliance-programmes.htm.

4 https://www.oecd.org/daf/competition/competition-compliance-programmes-2021.pdf.
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por cualquier empresa con independencia de su tamafio o sector. Se elaboré mediante un
proceso de consulta ascendente para garantizar la participacion de toda la economia.

17. Espafia sefialo la reciente jurisprudencia descrita y la relacion entre la aplicacion de
su programa de clemencia y los programas de cumplimiento. Espafia destac6 que en su
proceso sancionador tiene en cuenta los programas de cumplimiento, tanto ex ante como
ex post. Tras un cuidadoso examen, la CNMC decidio darles un trato diferente. Si una
empresa tiene un programa de cumplimiento ex ante y solicita clemencia en el caso de un
presunto cartel, la empresa podria optar a todos los beneficios de un programa de
clemencia. El orador hizo hincapié en que la empresa debe demostrar un compromiso real
con el cumplimiento y los esfuerzos no pueden ser un simple escaparate.

18. En su presentacion, Brasil habla de reforzar los programas de cumplimiento de la
competencia a través de politicas de acuerdo, lo que incluye el interés del programa de
clemencia del CADE en impulsar los programas de cumplimiento. Ademas, Brasil sefial6
gue la adopcién de clausulas de cumplimiento en los acuerdos negociados durante las
revisiones de fusiones o investigaciones sobre practicas anticompetitivas podria ser un
medio eficaz para fomentar la adopcion de programas de cumplimiento. No obstante, Brasil
destacO que tiene directrices sobre el contenido de estos programas para gque sean
aceptables por el CADE.

19. El Departamento de Justicia de Estados Unidos adopt6 una politica revisada hacia
los programas de cumplimiento en julio de 2019. La politica revisada anima a las empresas
a invertir en prevencion, educacion, evaluacion de riesgos y funciones de auditoria, todo lo
cual operaria junto con los mecanismos de deteccion y denuncia temprana. La politica
refleja dos cambios principales. En primer lugar, aclara la posibilidad de reconocimiento
en la fase sancionatoria para las empresas que se declaren culpables o que pongan fin a los
casos de otra manera. Cuando las empresas han sido acusadas y condenadas por un delito,
existe la posibilidad de que sean reconocidas por contar con un buen programa de
cumplimiento. En segundo lugar, la politica revisada permite que, en la fase de imputacién,
se reconozca a las empresas que hayan realizado buenos esfuerzos de cumplimiento al tener
la posibilidad de celebrar un acuerdo de procesamiento diferido con el Departamento de
Justicia. Este acuerdo suele durar unos tres afios y durante el transcurso de este, la empresa
se compromete a adoptar determinadas medidas, como la correccion o los compromisos de
mejora de su programa de cumplimiento.

20. Ecuador describié la légica y sus esfuerzos para desarrollar la guia de
cumplimiento. También se hablé de los principios en los que se basa la guia: aplicables por
todas las empresas con independencia del tamafio o sector, que pueden aplicarse
gradualmente. La SCPM consulto a diferentes sectores de la sociedad y de la economia de
Ecuador. A continuacidn, Ecuador describi¢ diferentes casos, entre ellos una propuesta de
fusion en el sector de las aerolineas, entre cuyas soluciones se incluia un programa de
cumplimiento y la decisién de la propia empresa de adoptar uno. Aunque no son
obligatorios, los programas de cumplimiento podrian considerarse como una circunstancia
atenuante para reducir multas y pueden formar parte de un procedimiento de transaccion.

21. La estructura que permite el reconocimiento de los programas de cumplimiento
corporativo es relativamente nueva en Canada. Su programa de clemencia se administro
conjuntamente por la Oficina Canadiense de Competencia y la Fiscalia de Canada. El
programa de clemencia incluye un reconocimiento por un programa de cumplimiento
creible y eficaz en el momento en el que se produjo la infraccidn. Sin embargo, Canada
adopta un enfoque caso por caso para determinar si un programa es creible y eficaz, cuando
se compara con las directrices emitidas. Una vez que la Oficina ha analizado el programa,
hace una recomendacion la Fiscalia. Canada también hablé sobre sus esfuerzos de defensa
para cerrar una brecha de conocimiento basico entre las PYMES especialmente: sobre la
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ley de competencia, el trabajo de la oficina de competencia, asi como su mandato y
jurisdiccion.

22. México debatio los resultados de un estudio McKinsey que concluia que el 90% de
los ejecutivos que fueron encuestados o entrevistados por McKinsey tenian un
conocimiento muy limitado o nulo de las facultades de la comision y del marco legal. Como
resultado, México desarroll6 un amplio programa de defensa para mejorar el conocimiento
y la conciencia del trabajo de la autoridad de competencia y el marco legal de su politica
de competencia. De hecho, las medidas de defensa estan dirigidas a todas las partes
interesadas a través de tantos vehiculos como sea posible: en linea, medios sociales,
conferencias y formacion presencial. El programa ha dado lugar a la formacion presencial
de 227 abogados de empresa, asi como a estudiantes y becarios de las facultades de
Derecho. La coordinacién con los representantes de las PYMES, asi como con la asociacion
nacional de los asesores juridicos empresariales, ha permitido disefiar programas de
formacidn presenciales. México también ha creado una plataforma de aprendizaje en linea
para impartir formacion sobre derechos y obligaciones.

1.2. Sesién 11 - Andlisis de eficiencias en las restricciones verticales

23. La segunda sesién del Foro Latinoamericano y del Caribe de la Competencia se
centr6 en el andlisis de eficiencias en las restricciones verticales; acuerdos y disposiciones
contractuales entre empresas relacionadas verticalmente que pueden restringir las
condiciones segun las cuales hacen negocios entre si. La sesion fue presidida por Frédéric
Jenny, Presidente del Comité de Competencia de la OCDE.

24. La sesion proporciond una breve vision general del concepto de restricciones
verticales y sus posibles efectos anticompetitivos y procompetitivos, pero se centrd en
cémo se incluyen estos efectos en la evaluacion competitiva de las restricciones verticales,
especialmente al evaluar las posibles eficiencias.

25. Cinco jurisdicciones (Brasil, Colombia, Honduras, México — tanto el IFT como la
COFECE - y Panama) aportaron contribuciones para este debate y compartieron las
experiencias de sus organismos sobre el tema. Ademas de las contribuciones, dos oradores
expertos aportaron sus experiencias durante la sesion: La Sra. Priscila Brolio Gongalves
(Fundadora de Brolio Gongalves Advogados) y el Sr. Javier Coronado (Director
Econdmico, Garrigues).

26. Tras las observaciones introductorias del Presidente, Wouter Meester presentd la
nota informativa de la Secretaria [DAF/COMP/LACF(2021)4°] explicando que ha habido
un renovado interés por algunas autoridades de competencia en las restricciones verticales,
en particular como resultado del dréstico crecimiento del comercio electronico y de la
economia digital. Es posible que estos casos en linea también aparezcan con mas frecuencia
en Latinoamérica en un futuro proximo, ya que el comercio electrdnico en laregion, aunque
todavia es bastante modesto en comparacidn con otras regiones del mundo, ha mostrado la
mayor tasa de crecimiento mundial el afio pasado. Teniendo en cuenta este crecimiento y
el caracter procompetitivo de muchas restricciones verticales, también cabe esperar
consideraciones de eficiencia.

217. Un analisis de la nota informativa de la Secretaria de 64 casos en Europa y
Latinoamérica mostrd que los argumentos de eficiencia se presentan solo en la minoria de
casos. Ademas, rara vez tienen éxito, a menudo porque no se demuestra la
indispensabilidad de la restriccion para lograr las eficiencias solicitadas.

S https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/LACF(2021)4/en/pdf.
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28. La primera oradora experta, la Sra. Priscila Brolio Gongalves, habl6 del papel de
las eficiencias en los casos de restricciones verticales en Brasil. Ella explicé que los
argumentos de eficiencia en Brasil se utilizan principalmente para evaluar la
proporcionalidad de ciertas restricciones; una evaluacion del grado de indispensabilidad de
la restriccion vertical en cuestion para lograr cualquier eficiencia solicitada. También
afirmod que la cuantificacion de la eficiencia o el balance de los beneficios y los dafios
esperados no se ha llevado a cabo en la préctica en Brasil. Termind su intervencion
comentando brevemente algunos casos en el sector minorista en Brasil, refiriéndose a las
operaciones exclusivas en las que el CADE evalud las eficiencias y en una de ellas, las
acepto parcialmente.

29. El segundo orador experto, el Sr. Javier Coronado, presentd una revisién de la
literatura sobre los principales efectos de las restricciones verticales y describié las
dificultades de crear una norma sensata que considere las solicitudes de eficiencia de
manera suficientemente amplia para limitar cualquier pérdida de bienestar debida a la
disminucién de la competencia intramarca. Para ello, se explayé sobre dos casos de
exclusividad peruanos, al tiempo que destacd la escasez de casos en los que se analizan las
eficiencias en la region.

30. Brasil hablé del papel de las eficiencias en los casos de restricciones verticales en
este pais a la luz del marco legal, especialmente porque la palabra «eficiencia» no se
menciona de manera explicita en la ley de competencia brasilefia en relacion con el analisis
del comportamiento potencialmente anticompetitivo. En Brasil, los argumentos de
eficiencia a menudo se utilizan como argumentos para evaluar la proporcionalidad de
ciertas restricciones.

31. En su contribucidn, Brasil destacd que, recientemente, la conducta unilateral y las
restricciones verticales en los mercados digitales han sido una prioridad para la autoridad.
Anadieron que la introduccion de los mercados digitales ha cambiado el andlisis de las conductas,
al aumentar la complejidad de los modelos de negocio y las empresas digitales recurren cada vez
mas a exclusividades y practicas de mantenimiento del precio de reventa (MPR).

32. La contribucion de Colombia destaco diferentes ejemplos de investigaciones
realizadas por la autoridad en los ultimos afios. Durante su presentacion, Colombia hablé
de un caso especifico de mantenimiento del precio de reventa (MPR) en el merado de los
perfumes en el que la autoridad de competencia acept6 que el MPR estaba proporcionando
eficiencias y por tanto, decidié no seguir adelante con la investigacion. Se tuvieron en
cuenta tres puntos fundamentales para este analisis: i) la marca y su posicionamiento; ii)
las condiciones comerciales en los contratos de distribucion y comercializacion de
perfumes y lociones, iii) la competencia intramarca. Un analisis de precios también fue
clave para que la autoridad llegara a una conclusion sobre los efectos de las estrategias de
precios en el mercado respecto a la competencia intramarca, que también fue clave para
concluir el cierre de la investigacion.

33. En su contribucién, México explica que las restricciones verticales y las conductas
unilaterales se evaltan segln el mismo marco normativo y muestra la evolucién del nimero
y tipos de restricciones verticales analizadas tanto por la COFECE como por la IFT (para
el sector de las telecomunicaciones). También presenta algunos ejemplos de
investigaciones en las que las autoridades plantearon y analizaron eficiencias.

34. Durante su intervencion, México explicd brevemente el marco legal, tras lo cual
present6 un caso de la COFECE en el sector digital. El caso se referia a un minorista en
linea (Mercado Libre) que supuestamente vinculaba el uso de su plataforma a la utilizacion
de un sistema de pagos especifico (Mercado Pago). No obstante, tras analizar el mercado,
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concluy6 que el sistema de pagos era necesario para permitir las transacciones financieras
en el mercado y que ambos servicios suponian eficiencias al mercado.

35. Honduras hablé de un caso relativo a una empresa dominante en el mercado de la
cerveza que imponia exclusividades a los distribuidores, concretamente en bares y
restaurantes, lo que supuso un incremento de las eficiencias. El delegado explico la
importancia del poder de mercado a la hora de examinar estas eficiencias y como compensa
los efectos anticompetitivos generados por la conducta. En su contribucién, Honduras
destaco que, segun su legislacion, las eficiencias tienen que plantearse por los demandados,
quienes también tienen la carga de probarlas.

36. Por ultimo, Panama se refirié a la guia emitida para el andlisis de las restricciones
verticales. El delegado de ACODECO explico el alcance y contenido de esta guia, haciendo
hincapié en los criterios que deben cumplir las solicitudes de eficiencia para que se
consideren con éxito. Ademas, el delegado explicd la motivacion de la guia, incluida la
demanda de las empresas.

37. La sesion concluyd con algunas consideraciones sobre la importancia del analisis
de eficiencia en los casos de restricciones verticales en Latinoamérica, como se han
convertido en mas frecuentes en la region debido a la importancia cada vez mayor de los
mercados digitales, y como la proporcionalidad y la indispensabilidad de la eficiencia son
esenciales tanto en las perspectivas legales como econémicas para un analisis exitoso en
este contexto.

1.3. Sesion 111 - Competencia y sistemas de pago de bajo valor

38. Juan Pablo Herrera Saavedra, Superintendente Delegado para la Proteccion de la
Competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia (SIC), presidi6 la
sesion 11 del FLACC 2021: «Competencia y sistemas de pago de bajo valor» el 22 de
septiembre. La sesion recibid seis contribuciones de paises, entre ellos: Brasil, Chile (tanto
del TDLC como de la FNE), Costa Rica, México y Perd. La sesion también cont6é con
contribuciones de tres expertos en el area: Beatriz Yemail, Esteban Greco vy
Rosa M. Abrantes-Metz. En la sesion se hablé de las experiencias sobre aplicacion de la ley
y normativas de las autoridades de competencia de Latinoamérica y los avances recientes.

39. Tras las palabras de apertura del Presidente, la SIC, representada por
Maria Manuela Palacio, presentd las conclusiones principales de la nota informativa® que
habia preparado. La Sra. Palacio ofreci6 una vision general de los fundamentos econémicos
de los mercados de dos lados y las tasas de intercambio, la evolucion de los sectores de
pago a nivel mundial y el impacto de los avances tecnoldgicos sobre la aparicion de nuevos
actores en el mercado y modelos de negocio. Concluyé resumiendo las principales
cuestiones abordadas por las autoridades de competencia al tratar los sistemas de pago en
sus jurisdicciones.

40. Beatriz Yemail hizo una presentacion sobre las caracteristicas basicas de los
sistemas de pago con tarjeta. Describio el ecosistema de interrelaciones que hay detras de
las tarjetas. Hablé de las tasas de intercambio, las plataformas multilaterales y las
externalidades de la red. Finalmente, ofrecié una vision general de los principales retos
competitivos y normativos asociados al uso de las tarjetas. La Sra. Yemail concluy6
hablando de los nuevos modelos de negocio y los retos para el futuro. En cuanto a las tasas
de intercambio y comisiones aplicadas a estas transacciones, la Sra. Yemail destaco que el
papel principal de las plataformas de pago es solucionar los problemas de coordinacion.

® https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/LACF(2021)5/en/pdf.
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Ademas, explicd cdmo los nuevos actores y los nuevos modelos de negocio estan
planteando nuevos retos en materia de regulacion y competencia al crear oportunidades
para reconsiderar las medidas que promueven la competencia y mejoran el bienestar de los
consumidores.

41. Brasil ofreci6 una vision general del contexto econdémico del pais, que contribuyé
de manera significativa al desarrollo del sector de las tarjetas de pago. Destacd como se
han expandido las transacciones de débito y crédito, dando lugar al desarrollo de nuevos
tipos de servicios financieros, como las Fintechs. Ademas, el aumento del coste de los
servicios tradicionales prestados por los bancos en funciones, la digitalizacion de los
servicios financieros y la multiplicacion de las alternativas de banca abierta han permitido
la creacién de nuevos modelos de negocio y un aumento de la transparencia. Brasil explico
cémo la expansidn resultante del sector de las tarjetas de pago, incluidos los proveedores
de sistemas de pagos tradicionales y alternativos, implicaba una complejidad afadida y
nuevos desafios para la aplicacion de la ley de competencia. Brasil abordd tres restos
principales para la aplicacion de la ley de competencia, agravados por las caracteristicas
especificas del sector en Brasil: como la evaluacion de las plataformas multilaterales
desafia las herramientas microeconémicas tradicionales; el impacto de la tasa de
concentracién del mercado en su dindmica y regulacién; y la integracion vertical. El orador
destaco que las cuestiones relativas a la integracion vertical deben analizarse caso por caso,
ya que no son ilegales per se.

42. Chile, representado por la Fiscalia Nacional Econémica de Chile (FNE) abord6 el
papel de la autoridad de competencia en la evolucién del sector de los pagos con tarjeta, en
particular respecto a la transicion de un esquema de tres partes a una esquema de cuatro
partes. Chile destacéd un hito en esta transicion; la FNE presentd una denuncia contra
Transbank ante el Tribunal por infracciones de la ley de competencia. El tribunal dict6 un
plan de autorregulacion (PAR), reconociendo una violacion de la ley por parte de
Transbank. La FNE describi6 el impacto que el PAR ha tenido en el sistema de tarifas de
Transbank y en las tasas de intercambio de las tarjetas de pago. A continuacion, el orador
se adentrd en la transicion al esquema de cuatro partes, y en los retos que trajo consigo, por
ejemplo: la actualizacion del PAR de Transbank para establecer un nuevo sistema de tarifas
con nuevas normas que podrian reconocer los actores entrantes y una novedosa dinamica
de mercado. La FNE concluy6 sefialando el papel clave que desempefi6 la intervencion de
la autoridad de competencia en la apertura del mercado a dinamicas mas competitivas.
Explicé que a pesar de que Transbhank sigue teniendo una posicion dominante en el
mercado, tiene que cumplir las nuevas normas incluidas en el PAR actualizado, que
pretenden reforzar la competencia y permitir la aparicion de nuevos actores.

43. La intervencion de Peru se centro en el resultado de un estudio preliminar realizado
por la autoridad sobre los sistemas de pago. El estudio abord6 temas relativos al alto nivel
de concentracion del mercado y a la integracion vertical entre marcas, emisores y
adquirentes. Per( presentd el analisis de las condiciones de competencia en las que se
prestan estos servicios, los problemas de competencia identificados y las recomendaciones
dirigidas a mejorar la eficiencia del mercado en beneficio de los consumidores. El Indecopi
recomendd un andlisis detallado de las relaciones verticales y la necesidad de que las
empresas establezcan procedimientos neutrales, asi como la importancia de dirigir el flujo
de comisiones dentro de los sistemas.

44, La profesora Rosa M. Abrantes-Metz sintetiz6 el panorama de los problemas a los
que se enfrentan los sistemas de pago en todo el mundo. Mencioné las preocupaciones
sobre la definicion del mercado, las practicas que pueden ser excluyentes (que llevan a la
basqueda Unica por parte de un agente del mercado); cémo medir tanto el poder del
mercado como la fuerza de los efectos de la red; y, por Gltimo, el impacto que estos efectos
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de la red podrian tener en las estructuras de precios para ambas partes. Puso de manifiesto
que su trabajo sobre estos temas ha mostrado que muchas de las experiencias de los paises
se caracterizan por tener una gran plataforma que da lugar a muchos efectos de red y
resultados sinérgicos. Su presentacion se centrd principalmente en dos aspectos: como los
proveedores de servicios de red cubren los costes de los sistemas de pago y en qué consiste
la prueba respecto a la limitacion de tasas de intercambio. La profesora Abrantes-Metz
habld de las consecuencias que puede producir la regulacién de los sistemas de pago. Por
ejemplo, los limites de precios a las tasas de las tarjetas de crédito, las prohibiciones y los
limites a las tasas de intercambio pueden perjudicar a los consumidores y disminuir los
resultados econdémicos. Para terminar, mencion6 varios estudios que han abordado
cuestiones relativas a la regulacion de tasas de intercambio. Estos estudios han mostrado
que la regulacion de las tasas de intercambio, por ejemplo, ha provocado que los bancos
obtengan menores beneficios y reduzcan las caracteristicas de sus productos. Por lo tanto,
la cuestion sobre si la regulacién de la tasa de intercambio es beneficiosa 0 no es debatible,
ya que tedricamente hay suficientes argumentos en ambos sentidos. En cambio, los estudios
empiricos muestran que estas tasas perjudican al consumidor.

45, La altima ronda de contribuciones de los paises empezé con la presentacion del
TDLC de Chile. El orador habl6 en su intervencién del desarrollo del sistema de pagos en
Chile. Describid la transicion de un esquema de tres partes a uno de cuatro partes y destacd
que el sector habia sido objeto de varios analisis por parte de las autoridades de
competencia, puesto que durante un largo periodo de tiempo solo un agente (Transbank) se
habia encargado de ofrecer servicios de pago. Esta entidad también estaba integrada
verticalmente junto a otros grandes bancos del pais. Ademas, explicé que recientemente se
promulgo una ley en virtud de la cual, se eliminé la norma de «no adquirir sin emitir»; por
lo que se dinamizo el mercado para la entrada de nuevos adquirentes y operadores. También
ofreci6 una vision general de una Ley de 2021 que regula el procedimiento para determinar
los limites de las tasas de intercambio. Esta ley adopt6 las recomendaciones del tribunal.

46. La contribucién de Costa Rica a la sesion incluyé una vision general del sector de
pagos del pais y de las acciones de la COPROCOM relativas a las tarjetas de pago. Costa
Rica describié como la COPROCOM ha sido especialmente activa en la defensa de una
mayor competencia en los sistemas de pago con tarjeta. En los Gltimos 10 afios, los tipos
de interés relativamente altos de las tarjetas de crédito y de las comisiones de adquirencia
e intercambio han provocado que se promuevan repetidamente leyes para regularlas;
aunque existe un regulador financiero en el pais, la supervision del mercado de las tarjetas
de pago no es de su competencia. La delegacién compartié que los proyectos de ley
presentados pretenden establecer limites a los tipos de interés por el uso de tarjetas de
crédito, a las comisiones de adquirencia (las que pagan los comercios a cambio de canjear
las compras de los consumidores) y a las tasas de intercambio (la comision que cobra el
emisor de la tarjeta por cada compra efectuada). Hasta 2019, la COPROCOM se manifest6
reiteradamente contra cualquier regulacion, especialmente aquellas que también promovian
el establecimiento de porcentajes sin el soporte técnico necesario. Sin embargo, en 2019,
la COPROCOM vari6 su criterio Unica y exclusivamente en relacion con la tasa de
intercambio. La CORPOCOM sefial6 que, a pesar de que la competencia efectiva en el
mercado es una politica més eficiente para la proteccion de los consumidores, algunos
mercados tienen caracteristicas particulares que no permiten el desarrollo de una
competencia efectiva, por lo que puede ser necesario regular precios y tarifas.

47. A continuacion, México compartié los principales problemas que la COFECE ha
identificado en el sistema de pagos mexicano, las recomendaciones que ha hecho para
introducir una mayor competencia en el mismo y las razones técnicas que avalan su
inclusién. La COFECE explico entonces por qué no habia condiciones de competencia
efectiva en el sistema de pagos con tarjeta en México.
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48. Finalmente, el Gltimo orador invitado, Esteban Greco, present6 actuaciones recientes
sobre la aplicacion de la ley de las autoridades de competencia latinoamericanas. En su
intervencion, el Sr. Greco abordd los retos que la economia digital ha supuesto en el sector
financiero, incluidos los agentes disruptivos del mercado, como las Fintechs. Describid de
qué manera los actores tradicionales, como los bancos, han tenido que replantearse sus
modelos de negocio para prosperar en el nuevo panorama y el modo en que las Fintechs
dependen en la infraestructura de los operadores tradicionales para desviarse de sus modelos
y ofrecer servicios complementarios. Explicd cémo la entrada de proveedores de servicios
alternativos ha repercutido en la forma de reaccionar y operar de los operadores tradicionales,
por ejemplo, mediante la adaptacion, la colaboracion y el complemento con los actores
entrantes; o, por el contrario, resistiéndose a su entrada mediante la restriccion del acceso a
la infraestructura, el establecimiento de acuerdos exclusivos o la degradacion de la
interconexion. El experto profundizé sobre las principales acciones adoptadas por las
autoridades de competencia latinoamericanas para promover el acceso de las nuevas
tecnologias a los mercados. Ademas, hablé de los diferentes tipos de barreras de entrada que
las autoridades de competencia han identificado al estudiar el sector.

2. Resultados de las evaluaciones de los participantes y proxima reunion

49, Los participantes consideraron que el segundo FLACC virtual habia sido un éxito,
otorgando una puntuacién de 4,78 sobre 5, y a juzgar por las respuestas a los cuestionarios
de evaluacion. Se trata de una mejora marginal respecto a 2020. Las delegaciones aportaron
importantes sugerencias para la préxima edicién del FLACC, que seré el 20° aniversario.
Por ejemplo:

e Silaproxima reunion se celebra de manera presencial, mantener un formato hibrido
para garantizar la participacion de los equipos técnicos;

e Sesiones mas cortas y menos contribuciones de paises;
o Facilitar tiempo para debates bilaterales entre autoridades;
e Crear breves videos de promocidn con oradores de sesion y expertos;

e Reconocer a los fundadores del FLACC, hacer un balance de los temas debatidos
y de lo que esta previsto para la proxima década;

e Hacer una evaluacion general de las contribuciones que hizo el Foro sobre la
evolucidn de las autoridades de competencia de la region.

50. El pr6ximo FLACC esta previsto para la semana del lunes, 26 de septiembre de
2022 en Rio de Janeiro, Brasil, organizado por el CADE.

51. El dia 10 de diciembre de 2021, de 17:00 h. a 18:15 h. (hora de Paris) se celebrara
una reunion virtual de las delegaciones del FLACC al margen del Foro Global de
Competencia de la OCDE celebrado de manera virtual.
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3. Reuniones adicionales celebradas junto al Foro Latinoamericano y del Caribe de
Competencia

52. Después del FLACC, el lunes, 27 de septiembre de 2021, se celebrd una reunion
virtual del Foro Iberoamericano de Competencia en la plataforma de la OCDE, respetando
también el huso horario del hemisferio occidental. Un de los principales objetivos de este
Foro es el aumento de la cooperacidn entre los responsables de las autoridades de
competencia latinoamericanas, asi como de los responsables de las autoridades de
competencia de Espafia y Portugal. Sin embargo, el formato virtual permitié la
participacion de un mayor nimero de personal y que el Foro ofreciera por primera vez una
sesion abierta dando la bienvenida a la comunidad antitrust en general.

53. Los debates involucraron a las autoridades en un ejercicio de intercambio inter-
pares, con organismos que compartieron estudios de casos y experiencias en un ambiente
de debate. Este evento fue inaugurado por Margarida Matos Rosa, Presidenta de la
Autoridad de Competencia (AdC), Portugal y Mario Umafia, BID. La primera mesa
redonda moderada por Espafia (CNMC) sobre Competencia en los mercados digitales:
instrumentos y disefio institucional incluy6 presentaciones de Colombia (SIC), El Salvador
(SC), y la COFECE (México). Portugal (AdC) moderé la mesa redonda abierta a la
comunidad antimonopolio latinoamericana sobre, La politica sancionadora efectiva
antimonopolio: multas, inhabilitacion de directivos, prohibiciones de acceso a licitaciones
publicas y otras sanciones) apoyada por las presentaciones de Brasil (CADE), Chile (FNE)
y Ecuador (SCPM). Frédéric Jenny, Presidente del Comité de Competencia de la OCDE y
Cani Ferndndez, Presidenta de la Comision Nacional del Mercado de Valores y la
Competencia (CNMC), Esparia, clausuraron el evento.
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Anexo |

RESUMEN DEL EVENTO

TITULO DEL EVENTO

FORO LATINOAMERICANO Y DEL CARIBE DE LA
COMPETENCIA (FLACC)

LUGAR

Reunion virtual de Zoom

FECHAS (DIA, MES, ANO)

20 a 22 de septiembre de 2021

EXPERTOS (NOMBRES Y PAIS)

Anne Riley. Priscila Brolio Gongalves, Javier Coronado,
Beatriz Yemail, Esteban Greco y Rosa M. Abrantes-Metz

NUMERO TOTAL DE
PARTICIPANTES

Aproximadamente 215

PARTICIPANTES DE LOS PAISES
(NUMERO DE CADA UNO)

Argentina (1), Brasil (13), Canada (1), Chile (10), Colombia (13),
Costa Rica (13), Curazao (1), Republica Dominicana (3),
Ecuador (31), El Salvador (8), Guatemala (1), Honduras (12),
Jamaica (1), México (14), Nicaragua (8), Panama (3), Paraguay
(16), Peru (9), Portugal (1), Espafia (5), Trinidad y Tobago (3),
Estados Unidos (1), Uruguay (2), CARICOM (3), BID (1),
OCDE (18), CEPAL (1), UNCTAD (2).
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