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Sesidn I11: Afrontando los desafios de la competencia en los mercados financieros
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-- CONTRIBUCION DE CARICOM® --

1. Introduccion

1. La banca es crucial para los sistemas financieros de los paises de la Comunidad del Caribe
(CARICOM).2 A finales de 2014, el total de activos mantenido por la banca regional ascendia al 81,1% del
Producto Interno Bruto (PIB) total de la regién (véase la Figura 1). Los bancos tienen un dominio especial
en las economias de tipos de cambio fijos de las Bahamas, Barbados y en la subregion de la Unién
Monetaria del Caribe Oriental® (ECCU, por sus siglas en inglés), donde actia como principal fuente de
financiamiento y toma de depositos. Dadas las grandes dimensiones de sus activos y su importancia, las
autoridades de defensa de la competencia de la region han dedicado mucha atencion a evaluar el entorno
competitivo del sector bancario en sus respectivas jurisdicciones.

El informe fue preparado por CARICOM Competition Network (CCN). La red CCN fue creada en agosto de
2016. Se compone de la Comisién de Competencia de CARICOM vy las autoridades de defensa de la
competencia de Jamaica, Barbados, Guyana y Trinidad y Tabago.

CARICOM es un bloque regional compuesto por los siguientes paises: Bahamas, Barbados, Belice,
Dominica, Granada, Guyana, Haiti, Jamaica, Montserrat, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucia, San Vicente y las
Granadinas, Suriname y Trinidad y Tabago.

La Unién Monetaria del Caribe Oriental es un subgrupo regional compuesto por 8 paises: Anguila, Antigua y
Barbuda, Dominica, Granada, Montserrat, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucia, y San Vicente y las Granadinas.
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Figura 1: Estructura de los sistemas financieros de las economias de CARICOM
(activos totales como % del PIB) - 2014
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Fuente de los datos: Informe de Estabilidad Financiera de la Regién del Caribe 2015

2. Otro motivo importante por el que las autoridades de defensa de la competencia enmarcadas en
CARICOM siguen supervisando las actividades del sector bancario es el gran nimero de quejas que reciben
de sus clientes. Con frecuencia se producen alegaciones por los gastos bancarios y tipos de interés
incomprensiblemente altos e injustificados que aplican los bancos comerciales en la regién. Preocupa que los
bancos comerciales estén actuando de forma coordinada. Por eso, el publico considera que las autoridades de
defensa de la competencia de la regién son los organismos pertinentes para dar respuesta a estas inquietudes.

3. Esta contribucion al Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia (LACCF) se centra en la
regulacién del sector de la banca comercial en CARICOM. En primer lugar, el informe destaca el papel de
los bancos centrales y las autoridades nacionales de defensa de la competencia de la region en la evaluacion
de la competencia en el sector de la banca comercial. También comenta los desafios a los que se enfrentan las
autoridades de defensa de la competencia a nivel nacional y regional en materia de cumplimiento de la ley de
defensa de competencia en la banca. En segundo lugar, el informe presenta la experiencia de las autoridades
nacionales de defensa de la competencia de Barbados y Jamaica en la realizacion de estudios de mercado
sobre el sector de la banca comercial.

2. Evaluacién del sector de la banca comercial en CARICOM
2.1 El papel de los bancos centrales
4, Los bancos centrales son el corazén de los sistemas financieros en los Estados Miembros de

CARICOM. Su funcion es promover y desarrollar una estructura financiera sélida en los paises. Dado que la
quiebra de un banco comercial puede minar la integridad del sistema financiero, los bancos centrales tienden
a prevenir este tipo de riesgos mediante legislacion y regulacién para la banca nacional, la inspeccion de las
entidades bancarias para asegurar que sus actividades se ajustan a la legislacién aplicable, y la rendicién de
cuentas sobre los resultados y las condiciones del sector. La promocion, proteccion y evaluacion de la
competencia en la banca comercial no es una funcion expresa de los bancos centrales de CARICOM. 4

La ley de Servicios Bancarios de Jamaica establece un Cddigo de Conducta que aborda las negociaciones de
los licenciatarios para la toma de dep6sitos con sus clientes. Entre las cuestiones relacionadas con clientes
que abarca el Codigo estan las siguientes: la simplificacién del lenguaje utilizado en los contratos con
clientes y la obligacién de dar a los clientes un preaviso razonable cuando se cambien las comisiones y los
gastos, los tipos de interés y los términos y las condiciones. El Banco de Jamaica esté facultado para obtener

3
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5. Aunque no es un cometido explicito de la mayoria de los bancos centrales de CARICOM, hasta la
fecha muchas de las evaluaciones de competencia de la banca comercial de la region han sido llevadas a cabo
por el personal de estas instituciones. Sobre la base de los estudios realizados por los bancos centrales,
también parece que existe conciencia de la posible relacion entre la competencia y la estabilidad financiera.
En la Tabla 1 se facilita una lista de los estudios sobre competencia en el sector de la banca comercial que
han realizado los bancos centrales en la region. Los estudios son de alcance econométrico y se centran en el
nivel general de competencia entre los bancos del sector.” La Parte A de la tabla muestra gue se realizaron
evaluaciones de competencia en 7 paises de la region. A pesar de su elevada concentracion, los
investigadores hallaron que los sectores bancarios estudiados se caracterizaban por una competencia
monopolistica. La Parte B de la tabla muestra que los analisis realizados sobre la relacion entre la
competencia y la estabilidad financiera son contradictorios, por lo que no ofrecen una postura definitiva sobre
el nexo competencia-estabilidad financiera en la region.

Tabla 1: Comparacion de estudios bancarios realizados en CARICOM

Medicion de la competencia en Estados Miembros de CARICOM

Autor Pais estudiado Periodo Método Resultados

Panzar-Rosse Competencia monopolistica

Rambarran (2000)  Trinidad y Tabago 1969-1997 Competencia superior a

Modelo de . .

o comportamiento Cournot, sin
variacion incremento del nivel de competencia
conjetural P

a partir de 1989
indice Herfindahl

— Hirschman Concentracion muy alta
(D%rg)%e)m y Langrin Jamaica %8(8)281 (IHH)
2 1

Panzar-Rosse Competencia monopolistica

El nivel de competencia del sector
aument6 de 1992 a 2002. La

Barbados 1990-2004 Bresnahan-Lau competencia disminuy6 en 1991 y
2003, coincidiendo con fusiones
durante esos afios.

El IHH de Antigua y Barbuda se
sitla por debajo de 2.000 casi todos
los afios. El IHH de Santa Lucia 'y
IHH Granada se situé entre 2.000 y
Granada, Saint Kitts 1998.2007 2.500_casn todos los afios, y fue _
y Nevis, y Santa superior a _2.500 en el casoNde Saint
Lucia Kitts y Nevis en todos los afios.

Craigwell et al.
(2004)

Antigua y Barbuda,
Hodge (2011)

Competencia monopolistica en

Panzar-Rosse .
todos los paises

informacién de las entidades depositarias para determinar si se ha incumplido en Cddigo e imponer
sanciones en caso necesario.

En Barbados, el personal del banco central también examind la competencia entre la banca comercial y el
sector de las cooperativas de ahorro (véase Moore et al., 2002).
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Competencia y estabilidad financiera

Autor Pais estudiado Periodo Método Resultados
Antigua y Barbuda, Coherente con los resultados del
Granada, Saint Kitts - IHH. El menor indice de Lerner lo
Hodge (2011) y Nevis, y Santa 1998-2007 Indice Lerner registré Antigua y Barbuda y el
Lucia mayor Saint Kitts y Nevis.
Causalidad La competencia repercute
Hodge (2011) ECCU 1998-2007 Granaer negativamente en la estabilidad
9 financiera.
Rearesion La competencia mejora la solidez de
Bailey-Tapper 3 . 2000Q1- 9 la banca comercial, pero aumenta la
amaica aparentemente : o - .
(2009) 2008Q2 ; inestabilidad financiera en el sector
no relacionada .
de la banca mercantil.
2.2 El papel de otros reguladores del sector
6. A diferencia del resto de CARICOM, el marco regulatorio de la banca comercial en Trinidad y

Tabago cuenta con dos organismos reguladores. En Trinidad y Tabago, ademas del banco central, la banca
también esta regulada por la Comision de Mercados y Valores (Securities and Exchange Commission o
SEC).6 Esta Comision estudia las fusiones y absorciones de bancos comerciales que cotizan en el Mercado
de Valores de Trinidad y Tabago.

2.3 El papel de las autoridades de defensa de la competencia
2.3.1 Autoridades nacionales

7. A excepcién de Trinidad y Tabago7, la legislacion nacional aprobada (o los proyectos de ley
elaborados) en los paises de CARICOM no eximen a la banca del cumplimiento de la legislacion en
materia de defensa de la competencia. La legislacion nacional de Barbados y Guyana faculta a las
autoridades de defensa de la competencia a prohibir individual o colectivamente las conductas de
competencia desleal realizadas por bancos comerciales en su jurisdiccion. No obstante, estas leyes
establecen que esos sectores podrian ser eximidos del cumplimiento de las leyes de defensa de la
competencia mediante una Orden del ministro del Ministerio responsable de las politicas y leyes de
defensa de la competencia.

8. Al igual que en Barbados y Guyana, la banca en Jamaica tampoco esta exenta del cumplimiento
de las leyes de defensa de la competencia. Sin embargo, desde el caso The Jamaica Stock Exchange vs. The
Fair Trading Commission, los limites jurisdiccionales entre la Comision de Comercio Justo de Jamaica
(Jamaica Fair Trading Commission, JFTC) y los reguladores del sector siguen sin resolver. El caso es
relevante dado que el Tribunal consider6 que el Mercado de Valores de Jamaica (The Jamaica Stock
Exchange) se regia por la Ley de Valores de 1993 y, por lo tanto, la jurisdiccion de la FCA queda
descartada.® Por eso, en el caso del sector bancario que se rige por la legislacién financiera, la JFTC podria

La Comision de Mercados y Valores de Trinidad y Tabago (Securities and Exchange Commission) fue
creada por la Ley de Sectores de Valores de 1995 (Securities Industries Act 1995).

La Ley de Comercio Justo de Trinidad y Tabago (Trinidad and Tobago Fair Trading Act) no se aplica a
instituciones bancarias y no bancarias que recaen en el ambito de aplicacién de la Ley de Sectores de
Valores de 1995.

Véase la contribucion de Jamaica al 2° Foro Latinoamericano de Competencia celebrado los dias 14 y 15 de
junio de 2004.
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investigar las conductas empresariales de competencia desleal en el sector bancario si bien careceria de
autoridad para exigir el cumplimiento de la legislacion nacional en materia de competencia.9

2.3.2 Autoridad regional

9. A nivel regional, nada impide a la Comision de Competencia de CARICOM (CCC) aplicar la
politica de competencia de la comunidad si descubre comportamientos empresariales de competencia
desleal transfronteriza entre bancos situados en dos 0 mas Estados Miembros. No obstante, la CCC se basa
en la cooperacion de las autoridades nacionales de defensa de la competencia para investigar los
comportamientos transfronterizos, utilizando las legislaciones nacionales para llevar a cabo busquedas de
bienes, garantizar la comparecencia de personas para testificar y el descubrimiento o la presentacién de
documentos en los casos. Para la CCC supondria un reto que se eximiera a la banca de cumplir la
legislacion en materia de competencia, como sucede en Trinidad y Tabago, o que fuera jurisdiccion de un
regulador del sector como en Jamaica.

10. La CCC entiende la importancia de evaluar el grado de competencia en la banca en los Estados
Miembros del CSME (Caribbean Single Market and Economy). Para ampliar la investigacion iniciada por
los bancos centrales de la region sobre el tema de la competencia en la banca, la CCC recientemente centrd
su atencion en la banca comercial de Guyana y Suriname. Por el momento, la investigacion ha comprobado
que la banca comercial de Suriname se caracteriza por una competencia monopolistica, aunque el sector
todavia no estaba en equilibrio estructural a largo plazo. La evaluacién de la banca comercial en Guyana
todavia no ha concluido.

24 Cooperacién entre los bancos centrales, otros reguladores del sector y las autoridades en
materia de competencia

11. En los puntos anteriores, a excepcion del caso de Trinidad y Tabago y Jamaica, la jurisdiccién de
las autoridades nacionales en materia de competencia y la de los bancos centrales no se solapa. Como no
existe un solapamiento jurisdiccional en Guyana y Barbados, no existe relacion formal entre los bancos
centrales y las autoridades nacionales en materia de competencia.

12. En Trinidad y Tabago, tampoco hay una relacion formal entre el banco central y la Comision de
Comercio Justo de Trinidad y Tabago (Trinidad and Tobago Fair Trading Commission, TTFTC). No
obstante, si existe una relacion formal entre la TTFTC y la SEC como queda patente: (i) en el Articulo
14(b) de la Ley de Comercio Justo de Trinidad y Tabago que exige que la TTFTC consulte con la SEC al
estudiar y aprobar fusiones; y (ii) a juzgar por la asistencia de funcionarios de la SEC y la TTFTC a
sesiones de formacidn sobre politica y legislacion en materia de competencia. La TTFTC esta tratando de
entablar actualmente una relacion formal con el Banco Central de Trinidad y Tabago.

Un buen ejemplo es el sector de las telecomunicaciones, que tiene un regulador sectorial, el Oficina de
Regulacién de Suministros Publicos (Office of Utilities Regulation, OUR). La JFTC ha investigado casos,
pero formula recomendaciones para que la OUR tome medidas regulatorias.
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3. Estudios de mercado realizados en CARICOM sobre la banca
3.1 Barbados

13. En 2012, la Comision de Comercio Justo de Barbados (Barbados Fair Trading Commission,
BFTC) evalud los gastos bancarios y cargos por intereses de los bancos comerciales que operaban en
Barbados.’® Las quejas de los clientes ante la BFTC y la preocupacion manifestada en varios debates
publicos en relacién con supuestos cargos alevosos aplicados por servicios de banca comercial llevaron a
este organismo a investigar la cuestion.

14. El objetivo del estudio era evaluar si los elevados gastos bancarios y cargos por intereses eran
consecuencia de practicas colusivas realizadas por los bancos comerciales. La evaluacion se centro en el
importe de los cargos bancarios y por intereses impuestos por los bancos, su frecuencia de aumento, el
momento de su aplicacidn, las similitudes entre las clases de cargos y otra informacion que podria revelar
si los cargos bancarios respondian a un comportamiento empresarial de competencia desleal.

15. La BFTC también se intereso por los cargos interbancarios de la Red de Servicios Integrados del
Caribe (Caribbean Integrated Services Network). Esta red conecta los cajeros automaticos y servicios de
punto de venta de todos los bancos comerciales y su gestion esta a cargo de una Junta formada por
representantes de todos los bancos. Se cree que la Junta creaba oportunidades de colusion.

16. El estudio se basaba en los siguientes datos para determinar la estructura y situacion de
competencia en el sector e identificar tendencias en los cargos bancarios y por intereses:

e Datos obtenidos de los bancos comerciales y otras partes interesadas
¢ Informacidn obtenida en largas entrevistas mantenidas con todos los bancos

e Resultados de un estudio realizado a clientes en el que se examinaba la frecuencia con que los
clientes se cambiaban de banco, atraidos por otras ofertas de producto

17. Los resultados de la evaluaciéon de competencia fueron los siguientes:

e EIl sector presentaba una concentraciéon moderada y satisfacia los criterios de oligopolio
diferenciado.

e Importantes barreras de entrada facilitaban el mantenimiento de la estructura del mercado.

e A juzgar por la evolucién de los tipos de interés aplicados a los préstamos, los bancos parecian
competir en esta area de negocio.

e Las pruebas mostraban que la competencia no era tan sélida en los gastos varios de los bancos
como en los tipos de interés.

e Los consumidores no eran informados de los motivos que originaban los cargos y no podian
comparar entre los distintos bancos.

10 El estudio esta disponible en http://www.ftc.gov.bb/library/2012-12-11 ftc report banking_charges.pdf
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18. El estudio recomendaba varias estrategias para mejorar la competencia en el sector, a saber:

e La informacidn, por parte de la asociacién bancaria al pablico, de los avances del sector (como
cambios legislativos, costes, politicas, etc.);

e  Adopcién de una definicion normalizada de los servicios prestados a fin de que los consumidores
puedan establecer comparaciones entre los bancos; y

e Los bancos deberian revisar frecuentemente su relacion de gastos y comisiones para asegurarse
de que son pertinentes para los servicios correspondientes ofrecidos.

3.2 Jamaica

19. En 2010, la JFTC realizé un estudio de mercado sobre la banca comercial en Jamaica.'! El
estudio estaba motivado por la preocupacion publica de que los bancos estuvieran actuando de manera
coordinada en el pais. Entre los casos concretos mas destacables se incluian: cargos introducidos por los
bancos por servicios que tradicionalmente eran gratuitos y el aumento de los cargos por otros servicios.

20. El objetivo del estudio era evaluar si los bancos, a titulo individual o colectivo, estaban poniendo
trabas a la competencia y recomendar medidas para mejorar la competencia en el sector. La evaluacion se
centrd en los cargos aplicados por servicios auxiliares ofrecidos por los bancos, entre los que estaban:
transacciones relacionadas con tarjetas de crédito y débito, pago de facturas y giros, por citar algunos. El
estudio también abarc6 los cargos bancarios por infracciones del saldo minimo, la retirada de fondos en
sucursales, el deposito de efectivo y las cuentas durmientes.

21. El estudio se basaba en varios datos, entre los que se incluian:

e Datos sobre activos y depdsitos de los bancos comerciales obtenidos del banco central de
Jamaica. La JFTC utilizo estos datos para analizar el nivel de concentracion del sector.

e Datos sobre la rentabilidad y las comisiones de los bancos obtenidos de sus estados financieros
auditados.

e Resultados de un estudio nacional realizado en 2010 en el que se examinaron los conocimientos,
la experiencia y las perspectivas de los clientes en relacion con los servicios de banca comercial
en Jamaica. La informacion sirvié a la JFTC para documentar las quejas de restriccion de la
competencia de los clientes.

e Informacidn sobre las barreras regulatorias a la entrada en el sector.
22. Los resultados de la evaluacion de la competencia fueron los siguientes:
e EIl sector presenta una concentracion muy alta, pero es poco probable que un solo banco

comercial pueda dominar el mercado, dado que los dos bancos mas grandes pueden ejercer
suficiente presion competitiva el uno frente al otro.

1 El  estudio realizado en Jamaica estd  disponible en la  siguiente  direccion
http://www.jftc.com/Libraries/Industry Studies/2011 1 10 Final -
Nature_and Extent of Competition.sflb.ashx
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23.
sector:

24.
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Los nuevos entrantes podrian limitar los intentos de cualquier banco dominante por dominar el
mercado.

Basandonos en el alcance de su conocimiento del sector, es poco probable que los consumidores
mitiguen los intentos de cualquier banco o grupo bancario por dominar el mercado.

El mercado presenta caracteristicas que brindarian a los dos bancos mas importantes la oportunidad
de coordinar sus actividades y dominar el mercado conjuntamente. Sin embargo, la JFTC no ha
encontrado pruebas que indiquen que los bancos comerciales estan incurriendo en colusion.

En el estudio se realizaban las siguientes recomendaciones para mejorar la competencia en el
Deberian implantarse mecanismos para asegurar que determinados bancos informaran
debidamente de sus servicios a los clientes;

Deberian habilitarse instalaciones que facilitaran el acceso de los clientes a la informacion sobre
servicios bancarios (como, por ejemplo, un centro donde los clientes pudieran revisar las

comisiones aplicadas por los distintos bancos); y

Deberian implantarse mecanismos que facilitaran el acceso de los bancos a la informacion sobre
la solvencia de los clientes.

Hasta la fecha, no se han adoptado las recomendaciones propuestas por la JFTC.
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