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POLITICAS DE COMPETENCIA EN LOS SECTORES BASADOS EN INTERNET:
NECESIDAD DE REINICIAR EL DEBATE

-- CONTRIBUCION DE LA SECRETARIA DEL BID*--

Sintesis:

Este documento muestra los limites de las politicas de la competencia en la evaluacion de sectores
basados en internet. Estos limites tienen su origen en un paradigma estatico/estructural de la economia
neoclésica, que ve la innovacion como un concepto extrafio, dificil de abarcar y analizar segin los principios
béasicos del equilibrio del paradigma dominante. De esta manera, no resulta sorprendente que los sectores
basados en internet y gestionados a través de plataformas online resulten incomodos para los analistas de la
competencia; los mercados bilaterales no encajan bien en la evaluacién tradicional de los poderes del mercado
realizada por las politicas de la competencia. Una evaluacion correcta de las innovaciones disruptivas o
incrementales requiere cambios en el marco analitico para poder hacer visibles las causas de la innovacion. El
factor mas determinante para la innovacion es la apropiabilidad que adquieren los innovadores gracias a unas
capacidades dinamicas. Segun esta evaluacion, los negocios a través de internet fomentan el bienestar, ya
que reducen los costes de busqueda de informacion y promueven nuevas innovaciones al dividir, reasignar y
combinar a los consumidores, aparte de otros muchos beneficios a largo plazo.

«El monopolio debe formar parte del ideal de bienestar».
(E. Chamberlin, Towards a more General Theory of Value, 1949)

Esta nota informativa ha sido preparada por Ignacio De Leon (IDF/CTI), principal especialista en
desarrollo del sector privado de la division de competitividad e innovacién del Banco Interamericano de
Desarrollo, como contribucion para el debate de la Sesién | del Foro Latinoamericano y Caribefio de
Competencia 2016.

Las opiniones vertidas en el presente documento son responsabilidad de su autor, y no deberian atribuirse
al BID.
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1. Introduccion

1. El avance de negocios basados en internet (como Uber, Lyft, Airbnb, HomeAway, Zipcar,
Kickstarter, etc.) ha supuesto un cambio radical en el panorama de sectores claves como el del transporte,
los hoteles o las finanzas, por citar tan solo algunos ejemplos. Al parecer, las empresas que suponen un
desafio critico para los modelos de negocio existentes son las que estadn definiendo esta nueva ola de
innovacién disruptiva. Sectores como el minorista, los servicios de alquiler de coches o los préstamos
bancarios, entre otros, han sufrido la llegada de disruptores. Estos sectores cuentan con modelos de
negocio muy establecidos, practicamente blindados, que apenas habian cambiado en décadas. Accenture
(2016) emitid recientemente un informe centrado en los cambios que afectaran a las empresas dentro de
entre tres y cinco afios. El informe tiene por objetivo dotar de contexto a esta revolucion digital para ayudar
a las empresas que lo necesiten a modificar sus estrategias en afios venideros. La economia digital ya
supone el 22% del total de la economia mundial, mientras que en 2005 solo representaba el 15%. El
porcentaje aumentara hasta el 25% en el afio 2020.

2. La opinidn de los ejecutivos entrevistados no puede ser mas clara: el 28% cree que la tecnologia
cambiara a un «ritmo sin precedentes» en los proximos tres afios. ElI 58% opina que crecerd rapidamente.
El 37% afirma que la necesidad de volver a formar a su personal es mucho més acuciante hoy que hace tres
afios. También mencionaron cambios drasticos, como el hecho de que General Motors invirtiera 500
millones de ddlares en Lyft, un servicio de viajes compartidos, en un esfuerzo por pasar de ser un
productor de coches a una empresa de servicios de transporte. Antes de las recientes turbulencias en la
bolsa, se creaban unicornios (empresas emergentes valoradas en mil millones de délares) a un ritmo de una
por semana.

3. Vista la celeridad con la que se van adoptando modelos de negocio digitales, el informe hace
hincapié en la importancia de las plataformas online: «La proxima oleada de innovacién disruptiva surgira
de ecosistemas basados en la tecnologia y gestionados desde plataformas, que ya empiezan a tomar forma
en distintos sectores. Al ser capaces de aprovechar estratégicamente la tecnologia para construir negocios
digitales, los pioneros ya estan creando una plataforma adaptable, escalable e interconectada que supone la
base del éxito en una economia digital basada en ecosistemas». Una estadistica destaca en este sentido: en
2016, 15 empresas de plataformas cuentan ya con una capitalizacion del mercado colectivo de 2,5 billones
de dolares.

4. De igual modo, los sistemas regulatorios surgidos alrededor de estos sectores reflejan muy
fielmente los modelos de negocio de las propias empresas incumbentes. Obviamente, surge la cuestion de
como deben adaptarse las politicas reguladoras y de la competencia a esta nueva realidad de rapida
expansion. ;Como afectan estos acontecimientos a nuestra percepcion de los procesos competitivos, y qué
papel deben desempefiar las politicas de la competencia para promoverlo? La cuestion que se trata en este
documento es el papel que deben desempefiar las politicas de la competencia en la promocién (o rechazo)
de los modelos de «innovacion disruptiva» aparecidos a través de plataformas online.

5. Para lidiar con esta cuestion, primero calibraremos cual es el mejor marco analitico para entender
el fendbmeno de las innovaciones disruptivas; a continuacion, averiguaremos por qué el lenguaje estructural
de las politicas de la competencia no es apto para abordar este fenémeno, ya que lleva a los analistas a
pensar, erréneamente, que es la estructura la que promueve la innovacion, aunque las pruebas empiricas al
respecto son escasas y carentes de fundamento. La siguiente seccion presenta un lenguaje alternativo para
el analisis de las innovaciones; este paradigma hace hincapié en la naturaleza dinamica de la innovacion y
en el papel de las instituciones, como los acuerdos comerciales, un ejemplo de los cuales son las
plataformas online. Una vez comprendidos los efectos sobre el bienestar de estas plataformas, centraremos
nuestra atencion en las acciones politicas necesarias para promover sus efectos positivos. La Gltima seccion
resume las conclusiones alcanzadas en este documento.
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2. ¢ Qué paradigma analitico supone un mejor enfoque para el estudio de los sectores basados
en internet?

6. Antes de estudiar los efectos «disruptivos» de los sectores basados en internet, es importante fijar
un marco analitico desde el que examinar este nuevo fendémeno. ,Como sabemos lo que sabemos? No es
una pregunta trivial. Tal y como afirmaba Stigler (1988), «las definiciones no ofrecen conocimiento sobre
el mundo real pero influyen en la imagen que se tiene de él». Clayton Christensen, autor de la teoria de las
innovaciones disruptivas, también indica que «aplicar correctamente la teoria es fundamental para apreciar
sus beneficios». También él opinaba que escoger un marco analitico correcto es mas importante que las
implicaciones logicas que este nos procure. De esta manera, las definiciones son importantes porque
modifican las percepciones de los responsables politicos sobre los efectos beneficiosos de la actividad
empresarial. Las ideas preconcebidas sobre el funcionamiento de los mercados dictaran la decision de si las
plataformas online promueven el bienestar o no. Estas se basan en los paradigmas de Kuhn, que nos
ayudan a considerar ciertos problemas como relevantes y a excluir otros en nuestros analisis desde el punto
de vista cientifico.

7. En las ciencias sociales, los paradigmas son un modo particular de racionalizar la realidad.
Representan « [...] un marco conceptual sobre el que se construyen las teorias cientificas; son sistemas
cerrados de conocimiento cuyas partes estan relacionadas entre si, asi como con la propia estructura.
Centran su atencién en el objeto de la investigacion como sistema; algo que estd "ahi fuera” como una
entidad integrada y autbnoma, o como una estructura delimitada» (Addleson, 1994: 98).

8. Este documento defiende que los instrumentos analiticos empleados actualmente por los
responsables politicos para evaluar la competencia en los mercados no son aptos para evaluar el ritmo
sumamente cambiante de los sectores basados en internet. Las herramientas politicas de la competencia
aparecieron a mediados del siglo XX, en el seno de una revolucion industrial en la que la industria crecia a
un ritmo mucho mas lento. Ademas, la teoria econdmica desarrollada para explicar su evolucion
consideraba que la economia era positiva en funcion de su equilibrio, y el equilibrio normativo en funcion
de su eficiencia. Asi pues, no es sorprendente que el estudio de la innovacién haya sido el gran ausente en
los debates de la economia dominante y que las herramientas desarrolladas en aras de un «equilibrio
eficiente» no considerasen la innovacion como algo relevante; es mas, la veian (asi como a los conceptos
relacionados con ella, como la iniciativa empresarial, el crecimiento y el cambio econémico) como una
«molestia» en sus andlisis (algo que se salia del «paradigma» convencional). La innovacion imposibilita la
evaluacion de la eficiencia econémica, ya que los nuevos productos y servicios cambian la percepcion que
tienen los consumidores sobre el valor de productos y servicios ya existentes en el mercado; asi, alteran la
estabilidad que requieren los analistas para estimar si, en un momento concreto, los recursos sociales se
asignan a quienes mas los valoran.

9. Explicar como llegé la teoria econdmica a un enfoque tan estatico de los mercados es algo que
queda fuera de los objetivos de este documento. Bastara con decir que el devenir de la ciencia econémica
en los albores de la revolucién neoclasica de la década de 1870 daba prioridad al desarrollo de un modelo
matematico mas basado en el equilibrio que en cambios enddgenos (Warsh, 2006). Esta postura, centrada
en disétribuir unos recursos escasos (y estaticos), termind dominando la profesion econémica (Robbins,
1932)".

El programa de investigacion neoclasico desarrolld una visién de la ciencia econémica que se aproximaba
abiertamente a la de los fisicos newtonianos, cuyo modelo cientifico se veia como «respetable» y capaz de
construir leyes sociales con la ayuda de elegantes ecuaciones matematicas. Leon Walras, fundador de la
tradicion neoclasica, estaba convencido de que «la economia solo lograria convertirse en una verdadera
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10. La perspectiva generalizada veia los cambios econdmicos como una sucesion de fases de
equilibrio, alteradas por cambios exdgenos; no podia entender la innovacién como un proceso enddgeno de
descubrimiento y cambio empresarial. En otras palabras, los factores determinantes de la innovacién no
formaban parte de los modelos neoclasicos; se trataba méas bien de variables exdgenas que causaban una
transicion entre una fase de equilibrio y otra. Tal y como indican Sidak y Teece (2009:601), «como mucho,
la innovacion es una reflexion tardia dentro de la teoria microeconémica estatica. La presencia de
innovacion complica el andlisis econémico. Destruye el equilibrio y desvirtta el valor y la practicidad de la
caja de herramientas que la mayoria de economistas suele llevar consigo. Causa indivisibilidades y limita
el valor de los analisis marginales. Genera problemas de "apropiabilidad™ y "bien comun™».

11. Debido a esta insistencia en imponer un equilibrio en las ciencias econémicas, se abandonaron
muchas explicaciones sobre cémo surge la evolucién (p. ej. la referencia de Marshall a los «arboles del
bosque» [1890, libro 1V, Capitulo XIII]) a favor de un modelo formal matematico. De ahi en adelante, las
representaciones estaticas del mercado, como el modelo puramente competitivo (complementado en 1933
por el modelo de competencia imperfecta de Joan Robison) terminaron por reflejar el abanico de
estructuras teéricas de mercado estudiadas en la organizacion industrial. Asi, la estructura del mercado se
convirtio en el simbolo del anlisis econdémico dominante.

12. La organizacion industrial, basada en la nocién de mercados mas o menos concentrados, hacia
predicciones alternativas sobre el bienestar bajo el modelo denominado estructura-conducta-rendimiento.
Segun este modelo estatico/estructural, el «poder de mercado» condiciona la capacidad de las empresas de
tener comportamientos anticompetitivos e influenciar unilateralmente la conducta de sus competidores.

13. Aunque las politicas se han distanciado gradualmente de un paradigma de E-C-R puro y duro al
tiempo que la nocién del «poder de mercado» se ha ido diluyendo, no ha desaparecido la aproximacién
estatica y estructural hacia los mercados, con entidades bien delimitadas y ligadas a la elasticidad cruzada
de precios y al &ambito geografico. Mas bien al contrario, supone el ndcleo analitico de manuales politicos,
directrices, regulaciones y leyes de la competencia, que a dia de hoy continGian englobando al conjunto de
politicas de la competencia, como veremos en la siguiente seccion. Segln palabras de Kuhn, la disposicién
estructural de la organizacién industrial se convirtié en la ciencia normal, impuesta por la comunidad
cientifica «a través de la ensefianza y de libros de texto normalizados» (Loughlin, 1992: 31). Las politicas
de la competencia ancladas en este paradigma pretenden minimizar la «pérdida de eficiencia» de los
triangulos de Harberger derivada del monopolio (Sidak yun Teece, 600).

14. De este modo, las cuestiones que no encajaban en el marco del equilibrio (como la innovacion) se
excluian del programa de investigacion de la economia ortodoxa®. Escoger el marco analitico «correcto» es

ciencia a través de las matematicas y la emulacién de los métodos de las ciencias naturales, y mas
concretamente del modelo de la mecéanica celeste» (Walras, 1862, citado por Jaffe, 1965). Hamilton (1953:
18-28) reconocié expresamente esta diferencia fundamental, vinculando la tradicion bioldgica darwiniana
(que opuso, con razdn, al programa newtoniano) con la emergencia de la escuela de la economia
institucional, cuya principal preocupacion tenia poco que ver con la creacion de modelos de equilibrio de la
realidad con fines predictivos.

Segun Kuhn (1962: 37): «una de las cosas que adquiere la comunidad cientifica a través de un paradigma
es el criterio para elegir problemas que se asume que tendran solucion, siempre y cuando el paradigma se
de por verdadero. En gran medida, estos solamente seran los problemas que la comunidad considere como
cientificos, o contra los que considere que sus miembros deben enfrentarse. Otros problemas, incluyendo
muchos que en el pasado habian sido normales, se rechazan por metafisicos, por ser materia de otra
disciplina o, simplemente, demasiado complejos para perder el tiempo con ellos. En este sentido, un
paradigma podria llegar a aislar a la comunidad de aquellos problemas con importancia social que no
pudieran encasillarse al no poder ser enunciados través de las herramientas conceptuales e instrumentales
que ofrece el paradigma.
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tan importante como las deducciones obtenidas del propio analisis: no solo nos ayudan a observar ciertas
causalidades, sino también a deducir implicaciones normativas en apoyo de las politicas publicas. En la
economia dominante existia la concepcion de que el modelo y la prediccién matematicos eran la esencia
del pensamiento cientifico, y que el equilibrio era la Unica manera posible de alcanzarlo. La perspectiva de
la ciencia econdmica derivada del paradigma de Kuhn no incorporaria la «innovacién» dentro de su
proyecto de investigacion. La innovacion se interpretaria como cambios exdgenos que empujarian al
equilibrio a pasar de un estado a otro.

15. Examinemos ahora con detenimiento las dificultades epistemoldgicas de emplear los modelos de
equilibrio neoclésicos a la hora de evaluar la innovacion disruptiva.

3. ¢Por qué no sirven las herramientas de las politicas de la competencia para evaluar la
innovacion disruptiva?

16. El marco estructural estd presente en la evaluacion que la literatura de la competencia esta
tendiendo a efectuar con los negocios digitales gestionados a través de plataformas online. Evans y
Mariscal (2014) no s6lo esperan, sino que desean, que alguna autoridad de la competencia latinoamericana
tome pronto decisiones que «incluyan consideraciones analiticas profundas sobre conceptos relativos al
poder de mercado y a la definicién del mercado en un sector con multiples facciones». Otros no se
muestran tan esperanzados respecto a la aplicacion del andlisis estructural en sectores basados en internet,
aunque apoyan implicitamente la evaluacion estructural generalizada al emplearla también en el anélisis de
las redes.

17. Sidak y Teece (2009: 586-590) atribuyen al trabajo de Joseph Schumpeter los conocimientos
heredados sobre la estructura del mercado que determina la intensidad de la innovacién. Es irénico, ya que
suele decirse de Schumpeter que fue el mas claro defensor de la economia como proceso. Sin embargo, en
su obra de 1911, La teoria del desarrollo econémico, alab6 las virtudes de la competencia espoleada por
empresas pequefias; mas tarde, en su libro de 1942 Capitalismo, socialismo y democracia, tomaria la
postura contraria, defendiendo que las grandes empresas con poder monopolistico son necesarias para
promover la innovacion. De cualquier modo, la conviccién de que la innovacion estaba relacionada con la
concentracién del mercado estaba bien enraizada en la percepcion de los economistas.

18. De esta manera, la FTC (2003) respald6 la opinién de que «la competencia puede estimular la
innovacién» y de que «la competencia entre empresas puede promover la invencion de productos nuevos o
mejores, o0 de procesos mas eficientes». La OCDE (2013:10) ha realizado una declaracién sorprendente
que respalda esta creencia al reconocer simultaneamente que «los datos empiricos no resuelven esas
fuerzas tedricas enfrentadas (sobre la causalidad en la relacion entre competencia e innovacion), dado que
en la literatura empirica también alcanza resultados dispares». Asi, «aunque la cuestion de qué grado de
competencia lleva a una mayor innovacion es compleja y probablemente varie en funcion del sector,
pueden deducirse dos recomendaciones politicas a partir de las pruebas disponibles: velar por el
cumplimiento de la ley de la competencia para combatir comportamientos anticompetitivos y eliminar
regulaciones anticompetitivas innecesarias del mercado de productos». En otras palabras, las pruebas
empiricas no respaldan la teoria, pero si las politicas. Es una afirmacion desconcertante.

19. El analisis SSNIP sirve de resumen de la evaluacion estructural de los organismos de la
competencia. La prueba del aumento de precio pequefio pero significativo y no temporal (SSNIP) se
emplea para definir al mercado correspondiente de manera consistente. Es una alternativa a la
determinacion ad hoc del mercado que corresponda en base argumentos sobre la similitud entre productos.
La prueba SSNIP es crucial en casos relativos a la ley de la competencia en los que existan acusaciones de
abuso de dominio o de aprobacion o blogqueo de fusiones. Las autoridades regulatorias de la competencia y
otros actores vinculados a la ley de la competencia trabajan por evitar un colapso del mercado causado por
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carteles, oligopolio, monopolio u otras formas de dominio de mercado. Claramente, se aprecia la utilidad
de los instrumentos de las politicas de la competencia para establecer unas condiciones estructurales en el
mercado consideradas necesarias para que florezca la innovacion.

20. La literatura antimonopolio también respalda esta opinion. Posner (2001) sostiene que el analisis
antimonopolio de los sectores dinamicos no es diferente al efectuado en sectores menos dindmicos de
«manufactura clasica» que atraviesen fases de escasa innovacién tecnolédgica. En el &mbito de los sectores
basados en internet, Evans y Mariscal (2014: 536-537) enumeran los siguientes factores competitivos que
condicionan el «poder de mercado» de los modelos de negocio basados en la prestacion de servicios a
través de plataformas online: sustituibilidad de oferta y demanda; costes de cambio; multihoming; acceso;
y si la innovacion es incremental o «drastica». También, Thepot (2012, 10) indica, en mayor detalle, los
pasos analiticos que deben dar los organismos de la competencia para evaluar el poder de mercado en estos
mercados bilaterales. «El analisis incluye varios pasos: la primera fase es la definicion del mercado,
empleada para calcular las cuotas de mercado en el mercado correspondiente. A continuacidn, estas deben
cotejarse con las posibles limitaciones competitivas que determinan el poder de mercado, incluyendo el
acceso irrestricto al mismo, la existencia de barreras de entrada y salida para los competidores, asi como la
posibilidad de los consumidores de pasarse a otro servicio».

21. Estas opiniones descartan la ingente cantidad de investigaciones y pruebas empiricas que
sugieren que, en realidad, la causalidad entre la estructura del mercado y la innovacion va en la direccion
opuesta y que la innovacién disruptiva es la causante de los drasticos cambios en el nimero de empresas
incumbentes.

22, Es mas, estas opiniones son erréneas en la medida en que no reconocen que no se puede evaluar
el impacto de una innovacién basandose en la valoracién estructural del mercado (es decir, la elasticidad
entre precios) porque, por definicion, la innovacion genera un producto o servicio nuevo, cuya aceptacion
en el mercado no puede determinarse mediante datos reales previos. Sin duda, la introduccién en el
mercado de un producto o servicio innovador aplana la curva de la demanda del sector, aunque nadie
puede prever cuanto; todo depende de la aceptacién del publico, lo que en un principio sera una incégnita
incluso para el propio innovador. Visto en perspectiva, sabemos que el modelo de negocio de Uber ha
supuesto una presion descomunal para las empresas de taxis, que se han visto obligadas a desarrollar redes
de informacién similares entre conductores y clientes (por no mencionar otras caracteristicas de Uber,
como la seguridad y la limpieza de los vehiculos). Pero los modelos de negocio novedosos no siempre han
sido considerados como innovadores en el momento en el que aparecieron.

23. La historia esta repleta de innovaciones ignoradas que llevaron a tomar decisiones comerciales
catastrdficas. No nos referimos Unicamente al rechazo de los Beatles por parte de Decca Records en enero
de 1962, antes de que fueran catapultados al estrellato internacional, con la excusa de que «los grupos de
guitarra se han pasado de moda» y que «los Beatles no tienen futuro en el mundo del espectaculo.
Analicemos un par de casos relativos a desarrollos tecnoldgicos.

24. Tomemos como ejemplo el caso de Xerox: Xerox y su empresa Palo Alto Research Company
(Xerox PARC) inventaron muchas de las tecnologias que son la base de la informatica de usuario, como
los mapas de bits, la interfaz gréafica de usuario, o la red Ethernet, muchas de las cuales se incorporaron a la
fotocopiadora de la empresa Xerox 914. Aunque el producto tuvo un éxito arrollador, Xerox se centrd su
I+D en el mundo de la fotocopiadora y obvio los aspectos relativos a la informatica usuario, permitiendo
asi que empresas como IBM o Apple aprovecharan esas oportunidades de mercado mucho después. No
anticiparon que el futuro se basaria en la informatica de usuario y perdieron la oportunidad de subirse al
carro de este nuevo mercado que ellos mismos habian ayudado a crear. Fueron incapaces de prever los
efectos de sus innovaciones.
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25. Pero no han sido los Gnicos en dejar de apreciar sus propias contribuciones; en ocasiones, incluso
emprendedores experimentados no valoran todas las implicaciones de sus propios inventos. Quiza algunos
recuerden que en 2007 Apple dijo a sus desarrolladores que, en su trabajo con el iPhone, necesitaban crear
Web Apps para Safari. Al menos, ese era el plan original. Walter Isaacson (2011) recuerda que Jobs se
opuso obstinadamente a las aplicaciones de terceras partes, ya que queria crear Web Apps que solo
pudiesen usarse a través del navegador mévil del iPhone, Safari. Segin un miembro del consejo directivo
de Apple, Art Levinson, «desde el principio, Jobs cortd el debate» sobre si se debia permitir el uso de
aplicaciones en el nuevo smartphone de la empresa. Art llam6 a Steve «media docena de veces para
persuadirle del potencial de las aplicaciones», pero este se oponia a ellas «en parte porque sentia que su
equipo no tenia el ancho de banda necesario para comprender toda la complejidad que conllevaria controlar
a terceras partes en el desarrollo de aplicaciones». *

26. He ahi a Steve Jobs, considerado el mago de la innovacion en el sector de la informatica
personal, el que mejor sabia prever las tendencias comerciales del sector digital, vaticinando errébneamente
la tendencia del mercado, que claramente apuntaba a convertir al iPhone en un soporte para el desarrollo de
aplicaciones, ya fueran Web Apps para Safari o no.

217. Nuevamente, Jobs no fue el Gnico; la historia esta repleta de casos similares. Edison no predijo
que el fonografo fuera a dictar el desarrollo de la industria discogréafica (lo veia como un contestador
automatico); la Propecia, omnipresente en el tratamiento de la calvicie masculina, comenz6 a ser
comercializada bajo el nombre de Proscar, un medicamento para tratar el agrandamiento benigno de la
préstata; Play-Doh, la plastilina infantil, fue inventada por Joseph y Noah McVicker en un intento de crear
un limpiador para papel pintado; y el Listerine fue concebido como desinfectante quirdrgico y cura para la
gonorrea. La lista es infinita.

28. Por ultimo, el caso de Kodak es emblematico. La empresa llegd a concentrarse en las
innovaciones de la fotografia digital en la década de los 90, incluyendo la creacion de Photo CD, un
software inspirado en los carretes, y un puesto informatico de impresion de fotografias. Pero su
predileccion por los beneficios procedentes de los carretes y los procesos quimicos vinculados a su
produccion llevd a la empresa a tomar decisiones inoportunas: lucharon por mantener la antigua tecnologia
quimica en lugar de emigrar hacia la fotografia digital con todas las consecuencias®. Asi, en 2011, mientras
gue Kodak se declaraba en bancarrota, Instagram, una empresa emergente basada en la fotografia digital,
alcanzaba el umbral de los mil millones de ddlares.

En aquel momento, Steve Jobs, director general, dijo: «Todo el motor de Safari esta dentro del iPhone. Asi,
se pueden crear aplicaciones Web 2.0 y Ajax fantasticas que tienen el mismo aspecto y el mismo
funcionamiento que las apps en el iPhone. Y estas aplicaciones se pueden integrar perfectamente en los
servicios del iPhone. Pueden hacer una llamada, pueden mandar un e-mail, pueden buscar una ubicacion en
Google maps. ¢Y sabes que? jNo necesitas ningin kit de desarrollo de software! Ya tienes todo lo que
necesitas si sabes cdmo crear aplicaciones con los estdndares web mas modernos, que permiten crear apps
fabulosas para el iPhone. Asi que, desarrolladores, creo que tenemos una noticia maravillosa para vosotros:
podéis empezar a crear vuestras apps para el iPhone inmediatamente.
httpv://www.youtube.com/watch?v=8Vq993Td6ys.

Por ejemplo, en 1988, Kodak pag6é 5100 millones por la farmacéutica estadounidense Sterling Drug. La
compafiia esperaba poder utilizar sus conocimientos de ingenieria quimica para desarrollar medicamentos
con elevados margenes de beneficio, pero carecia de la capacidad y recursos para aplicar ese conocimiento
a la creacion de farmacos patentados o medicamentos genéricos extremadamente baratos. Kodak desmonté
Sterling y vendid el resto de su negocio farmacéutico por menos de tres mil millones de ddlares tan sélo
seis afios después de haberla adquirido. La empresa tuvo su mayor nimero de trabajadores en 1988, cuando
alcanzé los 145.300 en todo el mundo. En 1999, las acciones de Kodak alcanzaron su maximo histérico,
proximo a los 80 délares. Sin embargo, a estas alturas el dafio ya estaba hecho; la caida seria en picado: en
septiembre de 2011 las acciones de Kodak valian 0,78, pocos meses antes de declararse en bancarrota.
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29. Es obvio que en estos casos es imposible hacer predicciones basadas en las cuotas de mercado del
incumbente ni en ningun otro factor de la metodologia SSNIP. En los casos anteriores, como dice el cuento
popular chino®, no conoceremos todas las consecuencias de los acontecimientos hasta que no hayan
ocurrido. En nuestro debate, nadie puede adelantar si las innovaciones representardn un cambio radical en
su sector o Unicamente cambios incrementales. La innovacién disruptiva es como la leche: si es blanca y en
botella, jes leche! Sabemos lo que es cuando lo vemos, pero definirlo por adelantado es mas dificil. Sin
embargo, los andlisis preliminares son la esencia de la evaluacion de las politicas pablicas.

30. Estas razones también explican por qué puede ser dificil vaticinar si las innovaciones seran
«disruptivas» o «incrementales» en el momento en que se desarrollan. Incluso una evaluacién a posteriori
podria poner en tela de juicio la opinién general de que son disruptivas simplemente por tener un efecto
dréastico en un sector concreto, como es el caso de Uber y otros negocios digitales similares dirigidos desde
plataformas online’. Christensen et al. (2015) defendian que el término «innovacion disruptiva» es muy
concreto, aungue se utiliza de manera arbitraria: «Por lo que hemos visto, demasiada gente habla de
"disrupcion” sin haber leido un solo libro o articulo serio al respecto. Con elevada frecuencia utilizan el
término a la ligera para emplear el concepto de innovacion con sus propios fines. Muchos investigadores,
escritores y asesores utilizan “innovacion disruptiva” para describir cualquier situacion en la que un sector
sufre una conmocion que hace tambalearse a incumbentes muy exitosos hasta la fecha. Pero eso es darle un
uso demasiado vago».

31. El origen de la confusion radica en la concepcidn errénea de las posibilidades analiticas de los
modelos econdémicos estructurales generales. La suposicion de que estadisticas pasadas pueden facilitar
informacion sobre el futuro combina la prediccién de acontecimientos desconocidos con la deduccion
matematica I6gica derivada de las premisas expuestas en el modelo. Sidak y Teece (2009:606) sefialan que
los modelos estaticos/estructurales dominantes son determinantes, al contrario que los modelos evolutivos
probabilisticos. Los modelos estaticos/estructurales dominantes arrojan resultados significativos siempre y
cuando las preferencias de los consumidores sean invariables e informadas (para poder deducir sus
implicaciones); en otras palabras, tienen poco que ver con las heroicas suposiciones sobre la estabilidad de
las preferencias de los consumidores que esgrimen estos modelos en relacion a la elasticidad de los precios.
Una inspeccion mas detallada mostrara que, en realidad, el objetivo del modelo dominante no es predecir,
sino deducir mateméaticamente como se materializan las suposiciones en el modelo.

El cuento es el siguiente: un granjero tenia solo un caballo. Un dia, el caballo se escapd. Sus vecinos le
dijeron: «Cuénto lo sentimos. Vaya faena. Debes de sentirte fatal». El hombre dijo simplemente: «Ya
veremos». Unos dias después, su caballo regres6 seguido de veinte caballos salvajes. EI hombre y su hijo
cercaron a los veintitn caballos. Sus vecinos dijeron: «jEnhorabuena! Vaya suerte. Debes de sentirte
fenomenal». El hombre dijo simplemente: «Ya veremos». Uno de los caballos dio una coz al Gnico hijo del
hombre, y le rompi6 las dos piernas. Sus vecinos le dijeron: «Cuénto lo sentimos. Vaya faena. Debes de
sentirte fatal». El hombre dijo simplemente: «Ya veremos». El pais entr6 en guerra, y todos los jovenes
sanos fueron llamados al frente. La guerra fue horrible y todos los jévenes murieron, salvo el hijo del
granjero que, al tener las dos piernas rotas, no fue alistado. Sus vecinos dijeron: «jEnhorabuena! Vaya
suerte. Debes de sentirte fenomenal». ElI hombre dijo simplemente: «Ya veremos».
http://ymaa.com/articles/stories-proverbs/blessing-in-disguise.

En otras palabras, las definiciones importan; no todas las innovaciones que se definen como «disruptivas»
lo son en realidad. La innovacién disruptiva se orienta a segmentos del mercado menos exigentes y
lucrativos, ignorados por empresas incumbentes; para ello, ofrecen funciones méas adaptadas, a menudo a
un precio inferior. Esto explica por qué empresas como Uber no son verdaderamente disruptivas. Las
innovaciones disruptivas provienen del extremo inferior del mercado o de nuevos reductos del mismo. Los
disruptores empiezan por atraer al tramo inferior de los consumidores o bien a consumidores desatendidos,
para a continuacion migrar al mercado general. Uber ha ido en la direccion exactamente opuesta: primero
se consolidd en el mercado general y, posteriormente, se orienté hacia segmentos mas ignorados
histéricamente.
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32. Resumiendo, el andlisis generalizado de las politicas de la competencia no puede calibrar la
innovacidn, ya que se centra en deducir las implicaciones de datos histéricos empiricos, los cuales, por su
propia naturaleza, no pueden predecir acontecimientos, tendencias e innovaciones del futuro. Ademas,
desde el punto de vista de las politicas publicas, colocar la etiqueta de «radical» o «disruptiva» a una
innovacidén puede ser inocuo en el mejor de los casos y, en el peor, equivoco.

4. Tendencias monopolisticas de los sectores basados en internet: ¢se promueve el bienestar?

33. Las opiniones econdmicas dominantes no s6lo son incapaces de explicar el proceso evolutivo
desencadenado por la innovacién en la economia, sino que, mas importante aun, podrian llevar a los
analistas a extraer implicaciones normativas infundadas sobre el impacto en el bienestar de los modelos de
negacio online.

34. Quizé esto resulte méas facil de entender en el caso de los portales online. En una consulta
reciente, la Comision Europea (2015:5) propuso la siguiente definicion de «plataforma online»: «una
empresa que opera en mercados bilaterales (o multilaterales) y que se sirve de internet para permitir
interacciones entre dos 0 mas grupos de usuarios diferentes, aunque interdependientes, con el fin de
generar valor para al menos uno de los grupos. Algunas plataformas también pueden definirse como
"proveedores de servicios intermediarios"».

35. Los mercados bilaterales, también Ilamados redes bilaterales, son plataformas econémicas con
dos grupos de usuarios distintos que se benefician mutuamente las ventajas de la red. La organizacion que
crea valor desde su origen al permitir interacciones directas entre dos (0 mas) tipos distintos de clientes
afiliados se conoce como plataforma multilateral (MSP en inglés). De esta manera, la teoria de los
«mercados multilaterales» se concentra en la estructura de cada porcion del mercado, organizada a través
de una red de servicios concreta.

36. La opinion generalizada considera, con razon, que los mercados bilaterales no pueden estudiarse
como los unilaterales. «Definir los mercados bilaterales es una cuestion complicada, ain por resolver. Sin
embargo, existe un consenso generalizado sobre la importancia de tener en cuenta los vinculos entre ambos
lados del mercado. Dado que los mercados bilaterales comprenden dos conjuntos diferenciados de clientes,
surge la pregunta de como tratar a cada uno al definir los distintos mercados de productos. O, dicho de otro
modo, se cuestiona si ambos lados deben analizarse conjunta o separadamente. Parece haber un consenso
emergente de que una definicién de mercado de productos precisa es menos importante que cerciorarse de
que se tienen en cuenta los vinculos entre ambas partes, asi como la complejidad de las relaciones entre
grupos de clientes. Las labores mecénicas de definicion del mercado que excluyen uno de los lados suelen
llevar a error. Dado que las plataformas bilaterales se enfrentan a un problema de maximizacion de los
beneficios distinto al de las empresas unilaterales, los métodos y férmulas tradicionales de andlisis de la
competencia aplicados en casos de unilateralidad, como la prueba del monopolio hipotético, no sirven en
los mercados bilaterales salvo que se modifiquen». (OECD, 2009:11)

37. Del mismo modo, los conocimientos heredados nos indican que los efectos sobre el bienestar se
derivan de la concentracion que generan estas plataformas, ya que captan mas clientes en ambos lados,
levantando asi barreras ante terceras partes. Dado que benefician a ambos lados de la red gracias a las
economias de escala de la demanda, se teme que estos modelos de negocio presenten comportamientos
sutilmente monopolicos al crear barreras de acceso frente a terceros. Debe tenerse en cuenta que el Gnico
motivo para llegar a esta conclusion es la definicion de la competencia, que se percibe como un tipo de
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«estructura de mercado» que las redes bilaterales suelen concentrar en cada uno de sus lados, evitando asi
una aproximacion al modelo puramente competitivo®.

38. Sin embargo, como ya hemos mencionado, la belleza esta en los ojos del que mira. La evaluacion
del bienestar varia en funcién de las lentes empleadas en el andlisis. Esta claro que una estructura de
mercado estatica implica que el poder de mercado derivado de las cuotas de mercado de los incumbentes
influye en los niveles de innovacion de un sector en particular. Sin embargo, esta suposicidon, aparecida en
el trabajo de Schumpeter (1942) no es empirica ni tedricamente sélida, como demuestran Sidak y Teece
(2009). En su opinidn, ni el poder ni las cuotas de mercado promueven la innovacion, ya que no garantiza a
las empresas que vaya a reportarles beneficios. No hay pruebas empiricas que sugieran que el poder de
mercado influya sobre los niveles de innovacion. En realidad, la causalidad va en la direccion opuesta: mas
bien, es la innovacién la que determina la estructura de mercado (Sidak y Teece: 593). Son testigo de ello
la ingente cantidad de recursos financieros que respaldan la investigacion cientifica y tecnoldgica de
gobiernos y universidades. Normalmente, estos fondos se canalizan hacia empresas emergentes muy
innovadoras que cambian la estructura de mercado gracias a su posesion de valiosos conocimientos
inherentes a la innovacién que proponen. En pocas palabras, la presencia de incumbentes y el poder de
mercado no son un requisito para la innovacion, ni existe un tamafio concreto de empresa que propicie el
progreso tecnoldgico. En la siguiente seccidn, analizaremos en mayor detalle todas las implicaciones de un
paradigma alternativo centrado en la evolucion, el cambio y la innovacion.

39. Por lo tanto, esta claro que las plataformas online promueven la concentracion en el mercado,
pero eso no significa que el bienestar se vea afectado negativamente; més bien al contrario, la existencia de
estas plataformas representa un modelo de negocio innovador que desestabiliza a empresas incumbentes y
a las regulaciones que las protegen. Chamberlin (1949: 93) sefial6 la inutilidad de los analisis dominantes,
gue suelen interpretar que todos los estados de la economia estan caracterizados por el monopolio, ya que
los observa desde el prisma de una competencia perfecta. Por ello, es necesario contar con un nuevo
prisma: «la idea principal que quiero transmitir es que el propio ideal de bienestar (asi como la descripcién
de la realidad) conlleva una combinacion de monopolio y competencia... Si esto es verdad, ya no es tan
obvio en qué lado de ese ideal se encuentra la realidad a la que atienden las politicas. Es posible que la
economia debiera hacerse «mas competitiva»; pero también es muy probable que en su lugar debiese
hacerse «més monopolistica»®. Este punto de vista alternativo no considera que el bienestar esté
relacionado con la estructura de mercado; mas bien, sefiala la heterogeneidad del producto (fuente de poder
de mercado segun los analisis dominantes) como parte integrante de la decision de los consumidores de
elegir diversidad de productos sobre precio; asi, «la competencia pura resulta no ser un ideal, sino una
desviacién del mismo» (Chamberlin: 101).

Los usuarios estan dispuestos a pagar mas para acceder a una red mayor, asi que los margenes crecen
conforme lo hace la base de usuarios. Esto distingue a las plataformas de red de la mayoria de los negocios
tradicionales de produccion o servicios. En los negocios tradicionales, el crecimiento mas alla de un umbral
suele conllevar una disminucion de los beneficios: conseguir nuevos clientes se va complicando a medida
que menos gente (y no mas) encuentra atractiva la propuesta de valor de la empresa. La competencia en las
redes bilaterales, avivada por la promesa de de crecientes beneficios, puede ser feroz. Los lideres de las
plataformas pueden aprovechar sus amplios margenes para invertir mas en 1+D o bajar sus precios y
aplastar a rivales mas débiles. Como resultado, los sectores de redes bilaterales maduros suelen estar
dominados por un pufiado de grandes plataformas, como en el caso del sector de las tarjetas de crédito. En
casos extremos, como el de los sistemas operativos para PC, s6lo una empresa puede ser la ganadora y
hacerse con la préactica mayoria del mercado.

Es llamativo que Chamberlin diferencie su «perspectiva» (que él denomina «competencia monopolistica»)
de la «competencia imperfecta» de Joan Robinson, que tomaba la competencia perfecta como punto de
referencia a partir del cual juzgar los estados del bienestar.
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40. Si adoptamos la perspectiva de Chamberlin de competencia monopolistica dindmica que
terminamos de explicar, apreciaremos claramente que los sectores basados en internet pueden restringir
efectivamente la rivalidad (competencia) a corto plazo. Sin embargo, de esta manera aumentara la
probabilidad de nuevas innovaciones, que promueven el bienestar a largo plazo. De este modo, empleando
términos de Kuhn, el problema cientifico relevante que debe examinarse no son las restricciones a la
produccién que un servicio como el de Uber podria introducir (algo que los conocimientos recibidos no
definen como «restrictivo», segin muestra el informe de la OCDE de 2009), sino como consigue la
plataforma el «bienestar institucional» al aumentar las conexiones entre ambos lados de la red, aumentando
asi el valor de pertenencia para los actores de ambos lados. A través de esa plataforma, los conductores
encuentran mas opciones para emplear sus recursos inactivos (coches) y los pasajeros perciben una mayor
calidad o méas opciones para su trayecto: una situacion en la que todos ganan.

41. ¢Como explica la teoria econdmica la coexistencia de unos ingresos crecientes™ derivados de
miembros adicionales en una plataforma (lo que reparte el mercado entre menos manos) con la
competencia? La respuesta es simple: cambiando la idea de la competencia desde una nocidn estructural
opuesta a la concentracion del mercado a otra mas dinamica, que contempla la competencia como un
proceso continuo de adaptacion y seleccion dentro de la imprevisibilidad del mercado.

42. Pasemos ahora a una perspectiva alternativa.
5. ¢Como organizan y promueven las plataformas online una competencia dinamica?
43. En la medida en que la innovacion materialice una oportunidad de negocio de éxito, incierto

hasta el momento, estara aportando certidumbre al mercado, al rellenar el vacio de conocimientos con los
activos creados a través del proceso innovador. Richardson (1996) explica cdmo un aumento de los
ingresos es compatible con la competencia dindmica en contextos evolutivos. En este caso, al haber
probablemente competencia libre, es posible que exista una tendencia hacia lo que podria llamarse
«equilibrio dinamico». Con esto nos referimos a la propension de crecer o disminuir de la tasa de inversion
en desarrollo de productos hasta el nivel en el que la inversion reporta beneficios normales. De esta manera
pueden coexistir competencia, ingresos crecientes e innovacion.

44, Esta concepcion de que la competencia (monopolistica dindmica) esta alineada con unos ingresos
crecientes y con la innovacion pertenece a un paradigma alternativo mas amplio de la teoria econémica. La
nocién de «destruccion creativa» de Schumpeter popularizé una perspectiva dindmica y evolutiva en los
mercados, que mas adelante desarrollarian una serie de pensadores que trabajaron simultaneamente en el
programa de investigacion de la «economia evolutiva». Hayek (1948; 1978); Richardson (1953; 1960;
1996 [1972]); Competencia, innovacién y rendimientos crecientes, 1996); Kirzner (1973); Nelson y Winter
(1982); y Hunt (2000). Las dinamicas industriales refinaron ain mas este paradigma a través de la
evaluacion de la estructura interna de la empresa (al contrario que la estructura del mercado dominante) y
procesos internos que conducen al desarrollo de capacidades a través del aprendizaje, la divulgacion, los
conocimientos, la percepcion, el calibrado y la reconfiguracion (Klein, 1977; Abernathy y Utterback, 1978;
Foss, 1997; Teece, 2007; Augier y Teece, 2008)™. En este paradigma, la cuestion de cémo los actores

10 A corto plazo, las empresas tenderdn a soportar unos costes de produccion crecientes, lo que reducird el

rendimiento: los costes aumentaran conforme lo haga la produccidn. Sin embargo, a largo plazo los costes
tienden a disminuir, promoviendo mayores ingresos para todas las empresas participantes. Alfred Marshall
(1890) denomind esta idea como «Ley de los rendimientos crecientes». Segln su ley, el equilibrio a largo
plazo reportaria unos costes de produccidn inferiores para todas las empresas participantes en un sector,
independientemente del incremento de la produccion.

1 Esta es una perspectiva evolutiva sobre los procesos del mercado que también puede vincularse con la

metafora de Adam Smith de la fabrica de alfileres, que engloba la nocién de la division del trabajo y la
especializacion (que Young desarrollaria mas adelante en la especializacién entre empresas), lo que
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econdmicos se apropian de estas capacidades dinamicas, es la piedra angular del sistema; si las partes son
incapaces de aprender, divulgar, calibrar o reconfigurar estas capacidades, no podran competir de manera
dindmica a través de la innovacion.

45, Es importante tener en cuenta que la apropiabilidad no depende de la estructura de mercado, sino
de la estrategia de propiedad intelectual, de la naturaleza de la invencion y de la facilidad con la que esta
puede codificarse para ser imitada (Sidak y Teece: 594). Estos tres elementos son la clave de la
competencia monopolistica dindmica, y por ello engloban los criterios que deben tenerse en cuenta a la
hora de elaborar unas politicas de la competencia monopolistica dindmica alternativas centradas en los
sectores basados en internet.

46. En los sectores basados en internet, la competencia disruptiva parece surgir de la combinacion de
dos fuerzas: las plataformas digitales que logran esquivar los canales comerciales y las empresas capaces
de aprovechar la plataforma disruptiva para crear nuevos modelos de negocio. Asi, una empresa como
Uber puede acceder a una plataforma (un smartphone conectado) y aprovechar un modelo de negocio
(hacer de nexo entre coches de alquiler) con las funciones del smartphone. Lo que hace disruptivo a Uber
es el hecho de gue su modelo de negocio no encaja con el modelo de negocio establecido en ese sector. Lo
mismo ocurre con Zopa, que ofrece préstamos entre pares (P2P), o AirBnB, que presenta una plataforma
mas efectiva de alquileres vacacionales a corto plazo. En muchos casos, los sectores a los que pertenecen
los disruptores Ilevan existiendo de una forma u otra durante cierto tiempo, pero nunca habian contado con
una plataforma disruptiva que les permitiese ofrecer una competencia efectiva frente a los modelos de
negocio existentes.

47. Entonces, ¢qué hacen las plataformas? La OCDE (2010:15) enumera las siguientes funciones:
reducir los costes de las transacciones para empresas y consumidores al ofrecerles una infraestructura;
reducir los costes de busqueda al recopilar, organizar y evaluar la informacion; promover la informacion y
la comunicacion social al incluir opiniones optimizadas de los clientes; agregar la oferta y la demanda;
facilitar una mejor competencia gracias una gran variedad, mayor relevancia 0 menor precio; ofrecer
garantias; y tener en cuenta las necesidades de todas las partes, dandoles acceso a una mayor variedad de
productos y a productos y negocios mas relevantes, gracias a la recopilaciéon e incorporacion de la
informacidn contenida en las opiniones de los clientes.

48. Aln mas importante es que estas plataformas online permiten a un mayor nimero de actores
economicos apropiarse de su dinamismo, lo que repercute en un mayor bienestar social. Observemos el
caso de Home Away o AirBnB; ambos son sitios web en los que la gente ofrece, encuentra y alquila
alojamiento. Cada lista permite a los anfitriones promocionar sus inmuebles a través de titulos,
descripciones, fotografias con pie y un perfil de usuario en el que los huéspedes potenciales pueden
descubrir algo sobre los anfitriones. Los viajeros (0 huéspedes) buscan en la base de datos de inmuebles
disponibles al rellenar datos sobre las fechas y los lugares a los que desean viajar. Los viajeros pueden
hacer busquedas avanzadas incluyendo ciertas caracteristicas relativas al alquiler. Al permitir un uso
intensivo de inmuebles que de otra manera estarian vacios, estas paginas web reportan claros beneficios al
bienestar de los anfitriones; también los viajeros disfrutan de una gran diversidad de alternativas,
normalmente méas personalizadas, en las que alojarse a menor precio. Las opiniones de los clientes
recompensan a clientes y servicios buenos, lo que ofrece una informacion cualitativamente Util para

conduce al desarrollo de nuevos productos y servicios gracias al aprendizaje empresarial. Segun este
programa de investigacion cientifica alternativa, los mercados son entidades abiertas que reflejan, por
encima de todo, las expectativas subjetivas de los emprendedores que interactian en un orden complejo.
Beinhocker (2006) y Warsh (2006) ofrecen un buen resumen de esta literatura sobre «crecimiento
endogeno». Las politicas publicas concebidas a partir de este programa de investigacion dan fe de la
incapacidad inherente del gobierno de mantener el ritmo de las interacciones mercantiles.
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viajeros y anfitriones. Las capacidades dindmicas en ambos lados se promueven: los anfitriones pueden
acceder a un mayor nimero de clientes; los viajeros disfrutan de mejor informacion sobre los posibles
alojamientos en los que gastarse el dinero. En otras palabras, ambas partes disfrutan de una posicion mas
ventajosa para cumplir sus respectivos objetivos gracias a unas capacidades de busqueda de informacion
optimizadas.

49. Estos ejemplos muestran como se basan las plataformas en la confianza digital, el elemento
primordial de su éxito.

6. Conseguir confianza digital: el papel de las autoridades de la competencia en los sectores
basados en internet

50. Los agentes econdémicos consideran que la confianza digital es la base del éxito de una economia
digital: EI 83% de los encuestados en el estudio Accenture Technology Vision 2016 estuvieron de acuerdo
en que la confianza es la piedra angular de la economia digital. Dada su relevancia, surge la cuestion de
cémo pueden promover las politicas gubernamentales una confianza social hacia las plataformas online.

51. Los tedricos han estudiado la confianza en una serie de disciplinas, como las econémicas, las
sociales, las tecnoldgicas y las psicoldgicas. Mayer et al (1995) definieron la confianza como la voluntad
de una parte de exponerse a las acciones de otra parte, con la expectativa de que esta Gltima realizard una
accion determinada importante para quien se expone, independientemente de su capacidad de control sobre
la segunda parte. Choi (1997) sefiala como las convenciones sociales (es decir, las plataformas) surgen de
un consenso social que busca estabilizar las expectativas de los individuos ante la incertidumbre: «El
propio desarrollo de las convenciones tiene el efecto de estabilizar las expectativas mutuas de los
individuos. Ya que son el resultado de una basqueda individual de orden y regularidad, puede considerarse
gue la mayoria de la gente de una sociedad se cifie a las convenciones. A su vez, quienes se cifien a las
convenciones esperan que otros hagan lo propio, algo esencial (y a menudo suficiente) para permitir la
accion de los participantes. A menudo, la expectativa de que otros cumplan con su deber incluye su respeto
a los derechos consuetudinarios».

52. La confianza es necesaria para lidiar con la incertidumbre del mercado: cuando se afianza, la
percepcion del nivel de riesgo o los temores subjetivos de posibles pérdidas en la interaccion disminuyen.
En el contexto de las plataformas online, esto se refiere a una serie de normas orientadas principalmente a
empujar a huevas partes a desarrollar una confianza mutua y a animarlas a efectuar transacciones.

53. La importancia de la confianza depende de la categoria (alto riesgo frente a bajo riesgo) y de la
naturaleza de la transaccion (distante o local, compra o contratacién/alquiler), pero ciertos elementos
siempre deben estar presentes: a) desarrollo de un efecto de comentarios positivos, al aumentar el namero
de partes que refuerzan la confianza mutua de todos los participantes; esto se logra mediante
actividad/liquidez y masa critica; b) fiabilidad, es decir, el portal debe pasar de ser una innovacion
intrigante a un mecanismo para solucionar problemas o brindar beneficios; c) clasificacion solida de
contenidos, es decir, un método fiable de separar la informacion buena de la mala para que el mayor
nimero de gente la encuentre Util. Una relacion sefial/ruido elevada garantiza que los usuarios puedan
utilizar la plataforma de manera eficiente para encontrar lo que estan buscando y acceder a los contenidos
mas apropiados. En el caso anterior, AirBnB se ha concentrado en desarrollar un sistema sélido de
opiniones de usuarios, pero no solo de anfitriones, sino también de viajeros. Ademas, también organiza
ciertas listas enviando fotégrafos para realizar fotografias auténticas de los pisos.

54, Del mismo modo, las regulaciones deberian reforzar cada uno de estos elementos, necesarios

para que las plataformas den resultado y fomenten la confianza. Deben tenerse en cuenta una serie de
elementos:
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e Los organismos de la competencia deben solucionar los obstaculos regulatorios que impiden la
emergencia de portales online o limitan sus servicios. Las licencias de los taxis, en la medida que
sOlo sirvan para crear una barrera contra huevos actores, deberian eliminarse.

e Establecer unos estandares minimos de calidad acordes con los mecanismos de organizacion del
portal. Emplear documentos oficiales y otros métodos de identificacion de cddigos empresariales
voluntarios para que cada sector contribuya con las autoridades a crear unos principios generales
de juego limpio, elemento necesario para impulsar reformas regulatorias.

e Complementar las opiniones de los clientes con otros medios de disciplina del mercado
destinados a reforzar la ética comercial subyacente a las plataformas digitales.

e Facilitar sistemas para resolver disputas con el fin de garantizar la apropiacion de los
conocimientos derivados de la innovacion por parte de los actores del mercado.

e Evitar el uso de herramientas SSNIP para evaluar los portales, incluyendo la evaluacion de
limitaciones anticompetitivas e investigaciones sobre las funciones, ya que se basan en un
analisis de mercado estatico/estructural erréneo con altas probabilidades de fracaso.

e Asegurar que las barreras legales derivadas de derechos de propiedad intelectual no se alargan
mas all& de su duracion legal ni se tergiversan para que el incumbente duefio de la patente esté en
posesion de conocimientos intangibles durante mas tiempo del que esté autorizado por ley.

e Apoyar a las oficinas de la propiedad intelectual en sus labores por divulgar una cultura de uso
estratégico de la misma, como medio para garantizar que los innovadores se apropian de manera
efectiva de los conocimientos resultantes de sus actividades, reforzando asi el ecosistema digital.

7. Conclusiones

55. Los lideres sectoriales estan recurriendo al poder de la tecnologia en el desarrollo de nuevas
plataformas tecnoldgicas. Mas aln, estas estrategias y modelos de negocio basados en plataformas son el
motor del mayor cambio macroeconémico mundial desde la revolucidn industrial. En la economia digital,
los ecosistemas de plataformas sientan las bases para la creacion de nuevo valor. A la luz de su
impresionante crecimiento, puede decirse que estos modelos de negocio dominaran la economia mundial
en afos venideros.

56. La confianza es la piedra angular de la economia digital y sienta los pilares las plataformas
online. Sin confianza, los negocios digitales no podrian utilizar y compartir los datos que sustentan sus
operaciones. Puesto que el problema que debe solucionarse es la consecucion de confianza digital, los
responsables politicos de la competencia deberian centrarse en garantizar que ningin impedimento legal
amenace la emergencia de nuevos portales digitales, y que la apropiacion de los conocimientos
desarrollados a través de las innovaciones se encuentra totalmente en manos de sus duefios legitimos.

57. Sin embargo, la creacion de politicas que favorezcan el desarrollo de estos modelos exige un
rechazo previo de los viejos paradigmas estaticos/estructurales del analisis econémico dominante en la
economia industrial del siglo XX. EI Premio Nobel de economia Ronald Coase lamentaba ya en su famoso
articulo La naturaleza de la empresa (1937) que la teoria econdmica era incapaz de enunciar claramente
sus suposiciones. Sabemos que aludia a la incapacidad del pensamiento econémico dominante de
contemplar un mundo econémico alternativo, dindmico, evolutivo y centrados los procesos. Puede
perdonarse este desliz en la década de 1930, cuando la busqueda walrasiana de la «verdadera ciencia» a
través de «los métodos de las ciencias naturales, y concretamente el modelo de la mecénica celeste» adn
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estaba fresca en la memoria de los economistas. Actualmente, ochenta afios después, la palabra de moda en
la jerga cientifica (sobre todo en fisica) es «incertidumbre»; por ello, no debe esperarse que la teoria
econdmica ignore los logros cientificos de otras disciplinas.

58. Addleson (1995) habla de «dos jergas alternativas en la teoria econdémica», o herramientas
heuristicas de evaluacién de los fendbmenos sociales: equilibrio y comprension. La primera herramienta
aparece en los modelos econdmicos neoclasicos de competencia perfecta, mientras que la segunda
pertenece a un programa de investigacion emergente cuyo objetivo es la plasmacion conceptual de los
procesos evolutivos, ignorados por la primera. La pregunta que debe responderse antes de analizar la
innovacidn disruptiva es cual de ellas puede dotar de contenido y significado a esta nocion.

59. AUn asi, desmontar las viejas creencias puede no resultar tan facil como suena. Thomas Kuhn nos
explicaba que el motivo puede encontrarse en el comportamiento colegiado de los cientificos, muchos de
los cuales respaldan el paradigma convencional de las cosas por pura comodidad intelectual. En el caso de
los economistas, como ya hemos visto, algunos incluso defienden teorias heredadas desprovistas de
respaldo empirico. Se dice que perro viejo nunca muere. ;Sera por eso que se llama a la economia la
«ciencia lagubre»?
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