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-- CONTRIBUCION DE CARICOM --

1. Introduccion

1. La Comisién de Competencia de la CARICOM (la Comisién) fue establecida en 2008 en
aplicacion del articulo 171 del Tratado de Chaguaramas Revisado (RTC), y es una de las principales
instituciones creadas en apoyo del Mercado Unico y la Economia de la CARICOM (MUEC)?. En el marco
del Mercado Unico se han otorgado a la Comision los siguientes mandatos: aplicar las normas de la
competencia en relacion con las practicas transfronterizas empresariales contrarias a la competencia;
promover y proteger la competencia en la Comunidad; y por Gltimo, coordinar la implantacion de la
Politica de competencia de la Comunidad.

2. Desde su puesta en marcha, la Comision se ha esforzado por dotar a la region de una vigorosa
cultura de competencia. Su accion se ha centrado sobre todo en una serie de medidas encaminadas a la
promocién de la misma. De acuerdo con lo que la Red Internacional de la Competencia (RIC) ha
establecido como actividades propias del area de la promocion de la competencia, la Comisidon ha realizado
hasta el momento las siguientes acciones, todas ellas en el marco del MUEC:

e Realizacion de seminarios en diferentes Estados Miembros del MUEC dirigidos a instruir a las
empresas privadas, a las asociaciones de empresas y a los funcionarios publicos acerca de los
siguientes aspectos: la importancia de las leyes y politicas de competencia, tanto desde una
perspectiva nacional como regional; el Reglamento de la Comision (2011); y pilares concretos de

El Tratado de Chaguaramas Revisado (RTC), que entré en vigor en 2001, fue uno de los cambios
acordados con el fin de reflejar las nuevas estructuras comunitarias y para la transicion del Mercado
Comun a un Mercado Unico y Economia de la CARICOM.

El Mercado Unico y la Economia de la CARICOM (MUEC) pretende beneficiar a los pueblos de la region
brindandoles mas y mejores oportunidades para producir y vender sus bienes y servicios y para atraer
inversiones. EI MUEC va a crear un gran mercado entre todos los Estados Miembros participantes. Se trata de
los siguientes paises: Antigua y Barbuda, Barbados, Belice, Dominica, Granada, Guyana, Haiti, Jamaica,
Montserrat, San Kitts y Nevis, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, Surinam y Trinidad y Tobago.
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las leyes de competencia, como el abuso de la posicion de dominio y los acuerdos y practicas
concertadas.

e Publicacion, en la pagina web del organismo y en periddicos de tirada nacional, de articulos
sobre cuestiones relativas a las leyes y politicas de competencia.

e Realizacion y publicacion de investigaciones economicas y de mercado encaminadas a destacar
los beneficios de la competencia.

e Realizacion de acciones educativas dirigidas a los funcionarios de Justicia del MUEC acerca de
las leyes y politicas de competencia. Estas medidas han sido expresamente reconocidas por el
programa Trade.Com de la ACP/UE en 2010 como “buena practica” y como modelo a seguir por
otras regiones de Africa, el Caribe y el Pacifico (ACP).

e Prestacion de asistencia técnica a Guyana, Surinam, Belice y a la Organizacién de Estados del
Caribe Oriental (OECO) en apoyo de las medidas de aprobacion de sus respectivas leyes de
competencia y proteccion a los consumidores y de cara a la puesta en marcha de sus autoridades
nacionales de competencia.

e Prestacion de formacion al personal y a los comisarios de las autoridades nacionales de
competencia de Guyana y de Trinidad y Tobago acerca de las técnicas utilizadas en la aplicacién
de las leyes de competencia.

3. Aunqgue la Comision dispone de un so6lido programa de promocion de la competencia, ha de
enfrentarse a diferentes retos en lo relativo a la cuantificacion de los efectos de sus acciones formativas y
de sensibilizacién. El presente documento expone varios de estos desafios, a la vez que presenta las
estrategias aplicadas por la Comisién para hacer frente a estas dificultades.

2. Definicién de Politica de competencia y cuantificacion de la Promocion de la competencia

4. La definicion amplia de Politica de competencia (eliminando de ella lo relativo a la imposicion
de su cumplimiento) constituye un desafio para muchos organismos de defensa de la competencia que
pretenden atribuir un valor numérico que cuantifique la efectividad de sus actividades de promocion. En
vista de ello, la Comisién ha intentado evaluar este ambito de su labor principalmente a través de
mediciones categoricas — y mas especificamente, recurriendo a variables ordinales de medicién, como
“escaso”, “medio”, y “elevado” - para estimar el impacto de sus actividades de promocidn. La clasificacion
de estas actividades es posible gracias a las respuestas y comentarios procedentes de las audiencias
destinatarias y a otras actividades de cuantificacion que realiza la Comision, y que se tratan mas
detalladamente en las siguientes secciones.

5. En el Cuadro 1 se muestra un ejemplo de posible utilizacién de esas variables ordinales por los
organismos de defensa de la competencia en la cuantificacion de los efectos de sus acciones de promocion
de la misma. Ademas de ello, podria sopesarse utilizar a largo plazo el asignar valores numéricos (o rangos
de valores) que representarian esas variables ordinales. En ultima instancia, ello permitiria a los
organismos nacionales de competencia elaborar una serie de “Indicadores de Promocion de la
competencia” que faciliten las investigaciones empiricas o las comparaciones entre los distintos programas
de promocion de la competencia aplicados por los diversos organismos.
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Cuadro 1: Ejemplo de evaluacion de actividades de promociéon mediante el uso de resultados ordinales

Resultados ordinales

Actividades de promocion Escaso Medio Elevado

Formacion dirigida al personal de Justicia X

Formacion dirigida a los funcionarios X

Investigaciones econémicas sobre las leyes y politicas de
competencia

Articulos en periddicos sobre las leyes y politicas de
competencia

Estudios de referencia X

3. Estudios de referencia/sectoriales

6. En razén de diversas dificultades en materia de recursos, no son muchos los estudios de
referencia o sectoriales que ha realizado la Comision y que abarquen en su totalidad a la region del MUEC.
Por ello, la estrategia empleada hasta ahora ha consistido en la realizacion, o la busqueda de
colaboraciones con las autoridades nacionales de competencia para la realizacion, de estudios de referencia
en Estados Miembros concretos del MUEC. No obstante, los estudios realizados hasta ahora han logrado
identificar obstaculos significativos a la competencia.

7. Un buen ejemplo de estudio de referencia realizado por la Comision es un andlisis del sector de la
telefonia mévil en Surinam. El estudio destacaba una serie de recomendaciones dirigidas al gobierno del
pais que, en opinion de la Comision, podian ayudar a mejorar el entorno de competencia en el sector. No
obstante, si bien el gobierno de Surinam ha tomado buena nota de estas recomendaciones, sigue pendiente
una accién conforme a las mismas. Ello pone de relieve la necesidad de un mayor compromiso politico por
parte de los gobiernos, asi como de unas actividades de promocién dirigidas mas especificamente a los
principales responsables de la toma de decisiones de las instancias publicas del MUEC, todo ello con el
objetivo de ayudarles a la efectiva adopcion de una cultura de competencia.

4. Uso de herramientas econémicas para estudios sectoriales

8. En el marco de su programa investigacion actualmente en marcha, uno de los sectores del MUEC
a los que la Comision ha seguido prestando especial atencion es el de las telecomunicaciones. Esto se debe
sobre todo a que en la década anterior, la relajacion en muchos paises de la region de las barreras de acceso
al sector de la telefonia mévil ha traido consigo unas fuertes inversiones y la entrada de nuevos operadores
en el mercado. En este sentido, la Comision ha llevado a cabo estudios tanto de mercado como econémicos
con el fin de calibrar los efectos de la competencia en el sector de la telefonia mévil en todo el MUEC. El
objetivo general de este estudio es recabar pruebas empiricas que aportar a la Comisién en el marco de su
programa de actividades de promocidn, en la regién, de las ventajas de la competencia.

9. Uno de los problemas a que ha debido hacer frente la Comision en la realizacion de sus analisis
empiricos sobre el sector de la telefonia mévil en la regidn ha sido la ausencia, o en el mejor de los casos la
escasez, de series cronoldgicas de datos - y mas concretamente, de datos sobre precios - que permitan
elaborar modelos econométricos detallados. Se ha constatado que, por la insuficiencia de datos procedentes
de la region, muchos estudios sobre los efectos de la competencia en el sector de las telecomunicaciones
realizados en el MUEC han necesitado recurrir a la comparacion de estadisticas pre- y post-liberalizacion
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de diversos indicadores, como las tasas de penetracion o los niveles de inversion, por mencionar sélo unos
pocos. Si bien estos estudios permiten recabar una informacion (til, los anélisis pasan por alto el hecho de
gue otros factores distintos de la competencia pueden influir en los resultados del sector de las
telecomunicaciones. En definitiva, la Comisién ha intentado, en su propio trabajo en esta materia,
compensar este problema de escasez de series de datos utilizando, alli donde era pertinente, analisis de
datos de panel, e igualmente recurriendo al uso de encuestas para analizar el sector de la telefonia movil
desde el punto de vista de las opiniones de los consumidores.

10. En lo referente a las entrevistas a consumidores, la Comisién ha observado que este método es
especialmente util. Dada la falta de un conjunto sélido de datos sobre el sector de la telefonia movil, este
método permite a la Comision evaluar, a través de un contacto directo con el consumidor, el impacto de la
competencia en el sector. Por ejemplo, el recurso a las entrevistas permite conocer la percepcion de los
consumidores sobre si se producen reducciones en los precios de las llamadas, si mejora la calidad de las
llamadas o del servicio o si el mercado de terminales ofrece una mayor variedad o unos mejores precios.

5. Destinatarios de las actividades de Promocion de la competencia y posibles modalidades
de prestacion

51 Modalidades de prestacién

11. Las dos principales modalidades de prestacion a que recurre la Comisién para sus acciones de
promocion de la competencia son la publicacion de articulos y las sesiones formativas. En general, ha sido
heterogéneo el grado de éxito alcanzado por la Comisidn en su uso de ambas técnicas de concienciacion
sobre las leyes y politicas de competencia in el MUEC y sus ventajas. Por ejemplo, la publicacion de
articulos en prensa y en la pagina web de la entidad se ha revelado como mas adecuada para llegar a un
nimero mas elevado de destinatarios y para generar mayor interés en el ambito de las leyes y politicas de
competencia que cuando se recurre a los talleres educativos. La Comisién exhibe, como medida del éxito
de esta actividad, el nimero total de visitantes Unicos a su pagina web que se registra cada trimestre, y que
ha aumentado en un 65% desde que la misma entré en funcionamiento en julio de 2013. Aungue esta
estadistica no es un indicador perfecto por si sola, nos permite ya una primera cuantificacion bastante
precisa del impacto de esta medida concreta de promocidn de la competencia.

Gréfico I: Total de visitantes a la pagina web de la Comisién (por trimestres)
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12. Por otra parte, las sesiones de formacién o sensibilizacion permiten a la Comision adaptar su
servicio a las necesidades especificas de las partes interesadas destinatarias. En estos talleres, lo principal
no es necesariamente el nimero de partes interesadas a las que se logra formar o concienciar, sino la
calidad de las sesiones formativas mismas y la garantia de que cualquier pregunta que los participantes
deseen plantear sobre las leyes y politicas de competencia reciben una respuesta adecuada.

13. Para conocer en qué medida es efectiva esta opcion de prestacion de sus servicios, la Comision
utiliza formularios de evaluacion post-taller dirigidos a conocer si los participantes han comprendido en su
totalidad los contenidos tratados en esas sesiones. No obstante, la Comision esta sopesando, de cara a los
futuros talleres, realizar encuestas pre-taller para evaluar el nivel de comprension de las partes interesadas
con anterioridad a la realizacion del mismo, al objeto de que la informacién recabada en la evaluacion
post-taller sea méas pertinente.

14. El uso por la Comisidn de esta herramienta de encuestas pre-taller en Santa Lucia se ha considerado
un éxito. Antes de su participacion en un seminario sobre competencia en dicho Estado Miembro, la
Comision, en colaboracién con el Departamento de Consumo del pais, realizé una encuesta entre empresas
del sector privado dirigida a evaluar su nivel de conocimiento sobre la materia. La encuesta tenia también por
finalidad determinar sobre qué partes del derecho de la competencia estarian mas interesadas en profundizar
esas empresas. Los resultados de la misma constaté el escaso nivel de conocimientos sobre las leyes y
politicas de competencia entre la comunidad empresarial de Santa Lucia; asi, el 69% de las empresas
entrevistadas afirmaron que o bien no sabia acerca de las leyes y politicas de competencia 0 no estaban
seguros de la materia sobre la que versa el derecho de la competencia. Las respuestas adicionales dadas en
esas entrevistas revelaron que en realidad el nimero de empresas poco conocedoras de las leyes y politicas de
competencia era mas elevado (en torno a un 93%). La Comision aprovechd las encuestas pre-seminario para
afinar atn mas el contenido de las presentaciones ofrecidas en el taller.

15. Gracias a ello, la Comision pudo comparar los resultados de las encuestas con los comentarios
formulados en la evaluacién post-seminario, determinando asi el impacto del seminario sobre competencia.
Asi, se asignd, como resultado del impacto de la promocion de la competencia en el seminario, la
calificacion de “elevado”.

5.2 Destinatarios de los talleres de formacién o concienciacion

16. Como ya se ha sefialado, la Comision ha celebrado directamente o ha participado en diferentes
talleres de formacion o concienciacion acerca de las leyes y politicas de competencia en los diversos paises
miembros del MUEC. Generalmente, cada una de estas sesiones va dirigida a partes interesadas concretas.
Por ello, la Comisién ha aprendido a lo largo de los afios a adaptar su presentacion con el fin de mejorar el
grado de comprension por parte de los destinatarios, centrandose en &reas de particular interés segun los
distintos grupos de interesados.

17. Un buen ejemplo del modo en que la Comision organiza sus sesiones de concienciacion es en las
dirigidas a los funcionarios de Justicia. Quiza es més Util concienciar a este colectivo de interesados sobre
la pertinencia de comprender los aspectos econémicos de las leyes de competencia y el proceso que debe
seguirse para evaluar las pruebas econdémicas presentadas, en lugar de hablar sobre los compromisos de los
Estados Miembros en materia de derecho de competencia. Mientras aquel tema puede ser més pertinente
para los funcionarios judiciales, al formar parte del proceso de aplicacion de las leyes, este Gltimo tema
quizas el mas adecuado para los politicos o para los funcionarios.
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5.3 Destinatarios de los articulos sobre las leyes y politicas de competencia

18. La Comision tiene dos grupos principales de destinatarios para los articulos que elabora y publica
acerca de las leyes y politicas de competencia: por un lado, el publico en general; por otro lado, los
encargados de la aplicaciéon de las normas de competencia en el MUEC, como el mundo académico o el
personal de las autoridades nacionales de competencia y de las entidades nacionales en materia de
consumo. Los articulos escritos y publicados sobre derecho de la competencia en los distintos periddicos
nacionales y en la pagina web dirigidos al publico en general estan concebidos para el lector medio, por lo
que son de caracter menos técnico.

19. Alternativamente, la Comisién publica en su pagina web un informe trimestral que pretende ser
una plataforma para el intercambio de articulos mas técnicos en los que se expresan las opiniones
principales sobre el desarrollo del derecho de competencia y la proteccion de los consumidores en el
MUEC. En dicha publicacién también aparecen las contribuciones que, con el fin de mejorar el
conocimiento sobre el derecho de competencia en el MUEC, aportan las distintas autoridades nacionales en
materia de competencia y de consumo de la region, presentando de este modo materiales inéditos e
innovadores para la reflexion.

6. Conclusion

20. La promocion de la competencia sigue siendo uno de los elementos esenciales de la labor de la
Comision. En este sentido, es importante que los esfuerzos de la Comision en esta area sean efectivos,
teniendo en cuenta sobre todo lo limitado de sus recursos. Sélo es posible cuantificar su eficacia si se
desarrollan y aplican técnicas capaces de medir el impacto de estas acciones de promocién de la
competencia. Como organismo de competencia de reciente creacion, la Comision ha utilizado hasta ahora
técnicas sencillas para superar el reto de cuantificar la efectividad de su labor de promocion de la
competencia. Estas técnicas, aun adoleciendo de algunas deficiencias, son los cimientos sobre los que la
Comision podra poner en marcha acciones mas solidas; no obstante, quizé seria conveniente que se elabore
un marco comin de buenas practicas de cuantificacion de las medidas de promocion que haga posible una
armonizacion de esa evaluacion, facilitando la comparacion entre entidades de competencia. Quiza la RIC
sea un foro adecuado para el debate sobre esta cuestion y para el disefio de futuras medidas.
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