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FORO LATINOAMERICANO DE COMPETENCIA

NBID &) OCDE

23-24 de septiembre de 2015 - Montego Bay * Jamaica

Sesion 11 - Midiendo el impacto de la Abogacia de la competencia
en America Latinay el Caribe

*k*k

LA EVALUACION DE LOS EFECTOS DE LA PROMOCION DE LA COMPETENCIA

DOCUMENTO DE ANTECEDENTES POR EL BID"

1. Introduccién: ¢Por qué la Eficacia de la Medida de Defensa?

1. Los ultimos quince afios han presentado un creciente consenso entre los organismos de
competencia que la abogacia es un valioso complemento a la aplicacion de la ley como una herramienta de
formulacion de politicas. En su forma mas comdn, la abogacia consiste en los esfuerzos de los organismos
de competencia para persuadir a otros organismos publicos a adoptar politicas favorables a la competencia
o0 para eliminar las politicas publicas existentes que suprimen la rivalidad empresarial, especialmente por
parte de restriccion de entrada al mercado. Algunos puntos focales comunes para las labores de abogacia
de la agencia de competencia incluyen los ministerios del gobierno central, legisladores, y subdivisiones
politicas, tales como los estados y municipios. El énfasis moderno en la abogacia refleja la conciencia de
que las restricciones de competencia impuestas por los organismos publicos socavan el desempefio
econdmico tanto como (a veces mas) las medidas adoptadas por las empresas privadas.

Este documento fue preparado por el profesor William E. Kovacic para el Sector de Integracion y
Comercio Sector del BID (INT) con la finalidad de servir como una nota de antecedentes para la Sesion Il
de la 132 reunion del Foro Latinoamericano de Competencia de la OCDE y el BID a celebrarse entre el 23-
25 de septiembre 2015 (Jamaica). Los puntos de vista expresados en este documento son responsabilidad
personal del autor. Estos, ademas, no deben de ser atribuido al BID ni la OCDE, ni a sus paises miembros.
El Profesor Kovacic es el Profesor Global de Competencia de Derecho y Politica de George Washington
University Law School; Director no-ejecutivo de la Autoridad de Competencia y Mercados del Reino
Unido; y Profesor Visitante, del Kings College de Londres (2015-2016 afio académico). Contacto:
wkovacic@law.gwu.edu .
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2. El uso extendido de la abogacia de la competencia plantea una pregunta bésica sobre el
establecimiento de prioridades de la agencia de competencia: ¢(Cdémo sabemos que la abogacia funciona?
La respuesta a esta pregunta es importante por lo menos por tres razones. En primer lugar, el conocimiento
sobre la eficacia de la abogacia en la préctica - en términos absolutos y en comparacién con la aplicacion
de otros instrumentos de politica - puede mejorar las decisiones de asignacién de recursos de la agencia.
Una agencia de competencia se asemeja a un proveedor de atencion de la salud con un mandato para
diagnosticar supuestas fallas del mercado con el fin de curar patologias anticompetitivas. Al igual que en la
medicina, la seleccion de las terapias depende del juicio del médico sobre qué tratamientos funcionan
mejor en la practica. Mejores medios para evaluar la eficacia pueden mejorar el criterio de los organismos
de competencia cuando deciden dénde y como intervenir.

3. En segundo lugar, y estrechamente relacionado con la primera consideracion, una vision de los
efectos de las diversas medidas de abogacia pueden informar el disefio de estrategias de abogacia y la
eleccion de las técnicas de abogacia especificas. Los aumentos en el conocimiento sobre el impacto de los
diferentes métodos de abogacia, que van desde campafias mediaticas de sensibilizacién social, hasta
informes técnicos que comentan sobre regulaciones o leyes propuestas, puede ayudar a las agencias de
competencia a optimizar programas de abogacia existentes e introducir mejores métodos.

4, En tercer lugar, la mejora de la eficacia de medicion puede dar al organismo una base mas
confianza para responder a las consultas de los organismos publicos (en particular, los legisladores) que
establecen los presupuestos de las agencias. Al tramitar las solicitudes de presupuesto de la agencia de
competencia, los legisladores pueden ser comparados con gerentes de un fondo que act(a en nombre de
los contribuyentes que confian al gestor del fondo con sus pagos de impuestos. La agencia de competencia
es uno de los innumerables organismos publicos que soliciten a la legislatura la inversion de los fondos
publicos. ;Como debe el legislador decidir la cantidad de recursos para dar a cada organismo publico que
acude al parlamento?

5. Para tomar estas decisiones, las legislaturas en efecto piden a las agencias indicar la tasa de
retorno que el publico puede esperar recibir de una inversién especifica de fondos. La legislatura
presionard a la agencia de competencia para dar, incluso en términos aproximados, una estimacién de los
beneficios sociales de su proyecto de presupuesto y justificar los componentes individuales de la propuesta
de presupuesto. Si una agencia incluye una solicitud de presupuesto para programas de abogacia, debe
estar preparada para explicar cudles beneficios es susceptible de generar el programa de abogacia, y por
qué la agencia deberia gastar fondos adicionales en la abogacia en lugar de traer nuevos casos de conductas
anticompetitivas.

6. Al hacer las solicitudes de nuevos fondos para la abogacia, es una ventaja considerable para la
agencia de competencia poder apuntar a los resultados positivos de las iniciativas de abogacia anteriores.
Especialmente en los tiempos actuales de gran austeridad fiscal, no es probable que sea suficiente para una
agencia de competencia tratar de proteger los niveles existentes de apoyo financiero o (ain mas) obtener
aumentos, por decir simplemente: "Confia en mi."*

2. Obstéaculos

7. Por las razones eshozadas anteriormente, hay un argumento teérico convincente para realizar
evaluaciones de la eficacia de los programas de promocién. Un programa sistematico de evaluacion podria
ser visto como un elemento indispensable del ciclo de la buena formulacion de politicas. No obstante, tres
obstaculos précticos pueden interponerse en el camino para alcanzar este objetivo teérico.

Un colega de la academia experto en administracién puablica tiene un mensaje en la pared de su oficina que
dice: “En Dios confiamos. Todos los demas proporcionen data”
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8. En primer lugar, las agencias podrian resistirse a la evaluacion, ya que, a pesar de que la evaluacién
puede demostrar la efectividad de la abogacia, la revision ex post también podria mostrar que la abogacia ha
tenido poco o ningdn impacto - o incluso que la abogacia, en algunos asuntos , ha empeorado las cosas,
despertando la reaccion politica de los funcionarios electos o designados que toman como ofensa los esfuerzos
de las agencias de competencia para sefialar los costos sociales de una medida reglamentaria favorecida por la
administracion. Reconociendo estas posibilidades potencialmente adversas, una agencia de la competencia
podria preferir simplemente afirmar los beneficios sociales de la abogacia, sin tratar de evaluarlos.

9. En segundo lugar, los efectos reales de la abogacia pueden ser dificiles de medir. En algunos
casos, puede ser dificil demostrar que el trabajo de abogacia de la agencia de competencia motivo a la
administracion/entidad publica especifica a seguir su consejo. En la mayoria de los entornos de
formulacion de politicas publicas, muchas fuerzas presionan a los funcionarios electos que estan
considerando como usar su discrecién. Si nos preguntamos por qué un ministro del gabinete tom6 una
accion especifica, o por qué un legislador vot6 a favor de la nueva legislacion, la respuesta a menudo
puede ser que multiples factores dieron forma a la accién que observamos. Analizar el impacto de la
abogacia de la agencia de competencia de una manera rigurosa, o asignarle un papel decisivo, puede ser
complicado, donde una mezcla de consideraciones probablemente motivé la accion tomada por el
funcionario electo o designado.

10. Incluso, cuando la agencia de competencia puede despejar el obstaculo de causalidad y
persuasivamente demostrar que su trabajo de abogacia hizo a otros funcionarios publicos actuar, surge otra
pregunta obstinada: ¢La accion deseada a mejorar el bienestar social, ya sea mediante la mejora de las
condiciones para los consumidores (un estandar de bienestar de los consumidores ), mediante el aumento
de la suma de bienestar de los consumidores y la eficiencia de la producciéon (un estandar de bienestar
total), o mediante la realizacion de otros objetivos establecidos en el Derecho de la Competencia? Los
investigadores académicos han avanzado en este campo, pero sigue siendo un reto desarrollar herramientas
practicas que proporcionen medidas cuantitativas y cualitativas fiables del impacto en el mercado por la
aplicacién de la ley o por la aplicacidn de herramientas no litigiosas como la abogacia.

11. En tercer lugar, el tipo de evaluacion de la eficacia que se describe aqui no es sin costo. Una
agencia que busca medir los efectos de su labor de abogacia debe gastar fondos propios o persuadir a otras
instituciones (por ejemplo, una universidad o think tank) para financiar las evaluaciones. Mandatos con
financiacion insuficiente son la norma para la mayoria de las agencias de competencia. Las legislaturas
imponen rutinariamente obligaciones de formulacion de politicas sin proporcionar fondos suficientes para
su implementacion. Una agencia que lucha por conciliar las exigencias de su mandato con su asignacion
presupuestaria puede ser reacia a gastar dinero en actividades (por ejemplo, evaluacion) cuyos beneficios
se haran evidentes en el largo plazo, en todo caso. Los recursos empleados en la evaluacion pueden ser
vistos como la causa de un menor nimero de casos o investigaciones -medidas que tienden a ser
observables por grupos externos que forman opinién acerca de la efectividad de la agencia. Los niveles de
actividad se toman a menudo como indicadores de la eficacia de la agencia, y las iniciativas de aplicacién
de la ley proporcionan el indice relacionado con la actividad clave sobre la calidad de la agencia. Si los
observadores externos (por ejemplo, los comentaristas académicos, legisladores, periodistas) asignan
mayor peso a los niveles de actividad, una agencia estard menos dispuesta a gastar dinero en programas de
evaluacion para el que recibe poco crédito, incluso si la evaluacién puede ayudar a asegurar que la
seleccion de los casos en el futuro sirve intereses de la sociedad de manera mas completa.
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3. Medios

12. Como se sugirié anteriormente, los organismos de competencia que tratan de justificar el
financiamiento de la abogacia enfrentan el desafio de decidir la forma de evaluar la eficacia de los
programas de promocién. Por un lado, los legisladores y otros guardianes del presupuesto pueden llegar a
ser cada vez mas exigentes en presionar las agencias de competencia para demostrar la rentabilidad social
de los fondos que se les confian. Esto es cierto para todos los programas de la agencia de competencia,
incluidas las actividades de abogacia. Al mismo tiempo, varias otras consideraciones (desafios
metodoldgicos en demostrar la causalidad y la medicién de los resultados del mercado, la presion politica
para generar sefiales visibles de actividad la agencia, y el costo de la realizacion de evaluaciones) pueden
pesar en contra de hacer evaluaciones de impacto. Estas preocupaciones no son facilmente reconciliables.

13. En general, el imperativo para demostrar los beneficios de la abogacia ofrece una razén de peso
para la mayoria de los organismos a que sigan esforzandose para mostrar la eficacia de estas actividades.
La necesidad de invertir en la evaluacion proviene de varias fuentes. Debido a que las inversiones en
abogacia tienen a menudo efectos de mas largo plazo, y a menudo efectos inciertos, un guardian del
presupuesto podria preguntar por qué una agencia desviaria recursos de las medidas mas tradicionales y
aparentemente eficaces, tales como el procesamiento de los casos. En comparacion con el procesamiento
de casos, la abogacia también puede tener implicaciones politicas especificas. Los legisladores son
cautelosos de intervenir en un caso que ya estan en litigio. Cuando una agencia hace abogacia, entra en un
territorio que es, en cierto sentido, mas inherentemente politico. Cuando hace abogacia, la agencia esta
sugiriendo como los legisladores u otros reguladores deben ejercer su juicio. En particular, cuando la
agencia hace recomendaciones sobre la legislacion, los miembros de la legislatura probablemente pueden
ver a la agencia como parte de un tipico juego de presion politica, lo que no harian si la agencia se
dedicara a actividades relacionadas con la adjudicacion. De esta manera, la abogacia puede tener mayores
riesgos politicos, y la agencia tendria que estar preparada para justificar su decision de operar en lo que
puede ser un entorno de mas carga politica.

14. La discusion que sigue muestra un enfogque que una agencia de la competencia puede tomar para
evaluar el efecto de su trabajo de abogacia - en concreto, el impacto de sus acciones sobre los objetivos de
la abogacia, y el impacto de su intervencion en el desempefio del mercado.

3.1. Disefio inicial del proyecto: Definicion de Objetivos

15. Un primer paso importante en la evaluacién de los resultados de abogacia debe Ilevarse a cabo en el
disefio inicial de una iniciativa de abogacia. La decisién de continuar con un proyecto de abogacia debe
proceder de una declaracion clara de los objetivos que la agencia espera alcanzar. Los objetivos podrian
variar desde metas muy generales, tales como la construccién de un amplio apoyo publico a las politicas
orientadas a la competencia, hasta objetivos mas estrechos, como disuadir a una legislatura de adoptar una ley
gue restrinja innecesariamente la entrada en el mercado, o la creacion de un estudio empirico que los
tribunales, ministros y legisladores pueden recurrir para abordar cuestiones juridicas y de politica en el futuro.

16. La articulacién ex ante de los objetivos proporciona la linea de base sobre la cual se miden los
efectos reales. No solo la declaracion de las metas suministra el fundamento de la evaluacién ex post, sino
que también proporciona la disciplina en la formulacion del proyecto y en la decision de la agencia sobre si
conviene seguir adelante con la iniciativa. Sin una definicion clara de objetivos, es imposible hacer un
juicio reflexivo sobre si se debe comprometer recursos para el proyecto.

17. La identificacion de objetivos es un elemento central de una investigacion mas amplia que
informa la decision de la agencia para llevar a cabo una iniciativa de abogacia. La decision de proceder
requiere una evaluacion de:
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e Objetivos: (Qué espera la agencia lograr con la medida de abogacia? Entre otras medidas, la
especificacion de los objetivos requiere que la agencia identifique el publico objetivo de sus
mensajes de abogacia. En algunos casos, este publico puede definirse con precision (por ejemplo,
un gobierno municipal que esta considerando normas para restringir el acceso al mercado). En
otros, el publico puede ser amplio. Los proyectos de abogacia a veces tratan de conseguir apoyo
para las politicas gubernamentales favorables a la competencia a través de la educacién al
publico en general sobre los beneficios de la rivalidad comercial.

e Recursos: ¢La agencia tiene los recursos (su propio capital humano o capacidad analitica que
pueda adquirir externamente) para continuar el proyecto con éxito?

e Herramientas de abogacia: ¢Cudl técnica o coleccion de técnicas de abogacia es mas adecuada
para lograr los objetivos del proyecto? La abogacia de la competencia puede adoptar diversas
formas, entre ellas:

— * Los comentarios sobre la legislacion o reglamentacion propuesta

* Informes sobre las consecuencias de la legislacion y reglamentacién vigente

— * Estudios que analizan fenémenos comerciales significativos

* Los discursos de funcionarios de la agencia de competencia

* Materiales publicitarios disefiados para llegar a un publico masivo

e Duracion: ;Cuanto tiempo tomara el proyecto? Es razonable esperar que aparezcan efectos en un
plazo relativamente corto (por ejemplo, en la sesién legislativa inmediata) o en el largo plazo (por
ejemplo, la publicacién de un estudio en el que aboga por la reconsideracién de politicas de larga
data que restringen la entrada)?

e Riesgos: ¢Qué riesgos - analiticos, politicos, metodoldgicos - tiene el proyecto, y qué costos (por
ejemplo, reputacionales) tendra la agencia si el proyecto fracasa?

e Impacto: ;Como hace la agencia para saber que el proyecto esta funcionando segun lo previsto?

18. Como sugiere el dltimo punto, es Gtil en la formulacidn del proyecto considerar qué tipos de
indicadores sugeriran que el proyecto estd logrando sus objetivos. ;Qué desarrollos pueden servir como
signos de eficacia? Por ejemplo, si el prop6sito del proyecto es preparar un informe que proporciona una
base empirica para el analisis judicial de una cuestién importante, un indicador de la eficacia seria el
namero de citas en el informe sobre decisiones judiciales que usaron el trabajo de la agencia. Citas de
documentos legislativos o deliberaciones parlamentarias también ayudarian a identificar si los
funcionarios electos estan confiando en la investigacion técnica de la agencia, y estan absorbiendo
posiciones politicas sugeridas por la labor de abogacia de la agencia de competencia.
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3.2. Causalidad Determinacion

19. El segundo paso del proceso de evaluacion de impacto de la abogacia es determinar si el mensaje
comunicado por la agencia ha influido en el pensamiento de la audiencia prevista. Esto tiene dos
dimensiones. La primera es buscar evidencia de que el publico recibe el mensaje de la agencia y respondio
favorablemente a la misma. Tal vez la méas clara evidencia consiste en la cita o referencia del trabajo de la
agencia en los documentos formales (por ejemplo, las opiniones judiciales, decisiones emitidas por otros
organismos reguladores, informes de las deliberaciones legislativas). Patrones de citas o referencias
también pueden servir para identificar si los informes estan teniendo el efecto deseado de cambiar como la
doctrina estd prestando atencion a la obra de la agencia. EI monitoreo rutinario de los medios de
comunicacién puede identificar si las organizaciones de noticias han recogido mensajes comunicados por
la agencia, y el anélisis de medios sociales puede tratar de rastrear los cambios en las grandes actitudes
sociales hacia la competencia y los fendmenos comerciales especificos.

20. Ademas de la busqueda de signos externos observables de la causalidad, la agencia de
competencia de vez en cuando puede pedir a los miembros de la audiencia objetivo si el trabajo de la
agencia esta afectando la forma de pensar de la audiencia. Por ejemplo, la agencia puede pedir a los
tomadores de decisiones en una agencia reguladora colateral si tienen en cuenta los informes y las
observaciones de la autoridad de competencia, y si sus puntos de vista se ven como persuasivos.

21. La segunda dimensién de la evaluacion de la causalidad es determinar las caracteristicas de la
abogacia que le otorga influencia al trabajo de la agencia de competencia en los ojos de la audiencia
objetivo. En resumen, que constituye buena abogacia? Como regla empirica, es probable que la agencia sea
vista como mayor respeto cuando haya demostrado su experiencia en la materia de su defensa. En muchos
casos, la abogacia efectiva consiste en el trabajo empirico que demuestre los beneficios de la competencia
y documente los costos sociales de las leyes y politicas que limitan artificialmente la rivalidad.

3.3. Resultados Econdmicos

22. Si la abogacia de la agencia hizo que el publico objetivo abrase las preferencias de la agencia, el
cambio resulté en un mejor desempefio econémico? Supongamos que la agencia convence a un ministerio
a abandonar las politicas que limitan artificialmente la entrada en el mercado. (El ajuste de las politicas
mejor6 el rendimiento econdmico en el sector? A veces, hay una suposicién de que la Unica manera de
responder a esta pregunta es realizar estudios econémicos cuantitativamente sofisticados e intensivos en
data. Este tipo de investigacion tiene un papel importante que desempefiar en la evaluacion ex post, pero no
es la Unica manera de obtener o aproximar conocimientos fiables sobre los efectos econémicos de los
programas de abogacia que inspiran a los funcionarios publicos para que adopten politicas mas favorables
a la competencia.

3.3.1.  Antesy Después de las comparaciones

23. La forma mas basica y prometedora para evaluar los efectos es monitorear la evolucion de la
industria y y hacer una comparacion entre el “antes” y el “después” del comportamiento del mercado en el
sector afectado - para ver si el cambio previsto en el comportamiento del mercado se produjo después del
ajuste sugerido por las acciones de abogacia. Tomemos el ejemplo de la restriccion de un gobierno municipal
a la entrada de un sector de servicios. Un ejemplo contemporaneo es la practica en algunas ciudades de
prohibir la venta de alimentos preparados en camiones que se parquean en zonas comerciales durante la hora
del almuerzo. Una prohibicion absoluta de los camiones de comida ofrece el ejemplo mas claro.
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24. La hipotesis de apoyo a la abogacia de la competencia en este caso seria que el abandono de las
barreras artificiales a la entrada traeria nuevos proveedores de servicios en el sector, con el efecto de reducir
los precios 0 aumentar la calidad del servicio. La eliminacién o la relajacion de la prohibicion podria inducir
nueva entrada. Incluso, una simple revision ex post de la alteracion en la politica identificaria los cambios
en el nimero de proveedores de servicios y, tal vez, los cambios en precios y calidad.

25. La realizacion de este tipo de comparaciones simples del “antes” y “después” puede ser factible
para la mayoria de las agencias de competencia. Si la agencia no puede dedicar los recursos a este producto
o similares formas de ejercicio de medicion, todavia hay maneras de realizar una revision ex post. Una de
ellas es formar alianzas con universidades para hacer los estudios pertinentes. Otra es trabajar con redes
internacionales de agencias de competencia y usar los recursos de las redes para hacer revisiones a
posteriori. Esta es un area importante en la que organismos como la Red Internacional de Competencia, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, y la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo pueden ayudar en la organizacion y, en algunos casos, las evaluaciones de la
financiaciéon a posteriori. Estas redes internacionales han mostrado un creciente interés en la abogacia
como herramienta de formulacion de politicas y en la medicion del desempefio. La expansion de los
proyectos de evaluacion ex post relacionados a la abogacia seria una extension natural y valiosa de los
programas de trabajo de estas instituciones.

26. La cooperacion regional también proporciona una forma para que las agencias con poco
presupuesto puedan realizar revisiones de desempefio relacionados con abogacia. La secretaria de
organismos como la ASEAN y la CARICOM podria asumir el papel de coordinar y llevar a cabo
evaluaciones ex post que podrian estar mas alla del alcance de las autoridades individuales de competencia.
Un solo organismo puede no ser capaz de financiar la investigacion pertinente. Un consorcio de agencias, a
través de alianzas o acuerdos regionales de cooperacion, incluso informales, puede ser capaz de poner los
recursos para llevar a cabo comparaciones rudimentarias “antes” y “después”. Las alianzas regionales
también pueden ser el mejor vehiculo para coordinar la construccion de propuestas de investigacion que se
presentaria a las instituciones donantes que financian proyectos de implementacién de politicas. Sobre todo
en los dltimos quince afios, ha habido una serie de ejemplos alentadores de proyectos a través del cuales
los organismos donantes multinacionales y nacionales han financiado la investigacion a nivel nacional para
evaluar el impacto del cambio de politicas.

217. Otra fuente de posible apoyo a los proyectos de evaluacion de incidencia puede ser érganos de
gobierno a nivel nacional, que simpatizan con los objetivos de la agenda de abogacia de la agencia de
competencia. Un Ministerio de Finanzas que busca promover el crecimiento puede estar dispuesto a apoyar
una investigacion sobre como las iniciativas de abogacia que buscan promover la entrada han afectado el
desempefio de un sector en particular.

3.3.2.  Recopilacion de Antecedentes Econémicos

28. Un subproducto importante de un programa para llevar a cabo evaluaciones ex post de abogacia a
nivel nacional o regional es el desarrollo de un inventario de los estudios que documente las consecuencias
que tiene la entrada pro competitiva en el mercado. Estos estudios® pueden proporcionar una base mas
sOlida para los distintos organismos para desarrollar y perseguir sus propios programas de abogacia. Al
consultar un cuerpo méas grande de trabajos anteriores, los organismos individuales pueden mejorar la
seleccion de objetivos de promocidn y el disefio de iniciativas de promocidn individuales. Aqui, de nuevo,
las redes internacionales de agencias de competencia pueden aumentar los importantes esfuerzos existentes
para recopilar estos estudios y destilar sus conocimientos sobre los documentos de orientacién préctica.

2 El toolkit de la OCDE en Analisis Regulatorio es un ejemplo importante de este tipo de trabajo, igualmente

el grupo de trabajo de abogacia de ICN y las dimensiones de abogacia de los peer reviews de UNCTAD
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4. Implicaciones para la Defensa de Disefio

29. Como se sefial6 anteriormente, la revision ex post de los programas de abogacia no sélo ilumina
el impacto econémico de las iniciativas de promocion especificas, pero también muestra lo que se necesita
para construir programas de abogacia exitosos. La experiencia hasta la fecha nos permite extraer algunas
conclusiones generales acerca de lo que se necesita para hacer una abogacia eficaz de la competencia. Tres
lecciones destacan.

30. En primer lugar, los buenos proyectos requieren una cuidadosa atencion a las consideraciones de
disefio establecidos en la primera parte de este trabajo. Un buen proyecto se basa en una comprension clara
de los objetivos del proyecto, los riesgos y la demanda de recursos. Los proyectos exitosos a menudo
implican mucha atencién, en primer lugar, a la cuestion de como se determinardn la causalidad y el
impacto econémico.

31. En segundo lugar, la abogacia es mas exitosa cuando la agencia se basa en la experiencia
demostrada en el sector en el que esta actuando. Otros organismos publicos tienen mas probabilidades de
seguir el consejo de la agencia de competencia cuando las recomendaciones de la agencia se basan en un
conocimiento profundo sobre el sector en cuestion y las restricciones impuestas al publico de que se trata.
La construccion de esta experiencia a menudo requiere inversiones a largo plazo en la produccién de
conocimiento - a través de la propia investigacién de la agencia, a través de consultas con otros expertos e
instituciones, a través de la reflexion sobre casos anteriores de la agencia. Estos son el equivalente de la
investigacion y el desarrollo de politicas, y una agencia debe invertir en | + D para hacer propuestas sélidas
Yy Ser persuasiva.

32. En tercer lugar, el trabajo que se dedica a la creacion de un programa de abogacia fuerte puede
tener la consecuencia valiosa de construir la reputacion de la agencia en cuanto a habilidad técnica y
perspicacia politica. Al hacer mas atractiva la posicion de la agencia como una fuente de gran pericia
técnica, la agencia adquiere méas capacidad para resistir las presiones que minarian el desempefio de su
funcion de promocion de la politica de competencia.
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