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Sesion III: Resolucion anticipada de casos de carteles en
América Latina y el Caribe

— Contribucion de Portugal —

1. Introduccion

1. Los carteles constituyen restricciones graves de la competencia y se encuentran
entre las infracciones mas serias del derecho de la competencia. Esto se refleja en las
prioridades de politica de competencia para 2026 de la Autoridad de Competencia
portuguesa (AdC), que continian situando a los carteles y otras practicas horizontales,
incluidas aquellas que afectan a la contratacion publica, los mercados laborales y las
profesiones liberales, entre sus prioridades de aplicacion de la ley de competencia.'

2. Su naturaleza clandestina también hace que los carteles sean particularmente
dificiles de detectar e investigar. Los programas de clemencia abordan esta dificultad de
deteccion al incentivar a los participantes a revelar su conducta y aportar pruebas.> No
obstante, una vez iniciado el procedimiento, la resolucion por acuerdo complementa la
clemencia al proporcionar una via mas rapida y eficiente para concluir las investigaciones.

3. A nivel de la Unidon Europea, la Comision Europea introdujo en 2008 un
procedimiento de resolucion por acuerdo para los casos de carteles mediante el Reglamento
(CE) n.° 622/2008 de la Comision, que modifico el Reglamento (CE) n.° 773/2004, junto
con la Comunicacion de la Comision sobre la resolucion por acuerdo.* En Portugal, el
mecanismo de resolucion por acuerdo fue incorporado al régimen de competencia a través
de la Ley n.° 19/2012, de 8 de mayo (Ley de Competencia). A diferencia del procedimiento
de la Comision, que se aplica inicamente a investigaciones de carteles, el procedimiento
portugués esta disponible de manera mas amplia, para cualquier procedimiento relativo a
infracciones del derecho de la competencia.* Dado el enfoque de esta mesa redonda, el
analisis que sigue aborda su utilizacion en la persecucion de carteles.

' Autoridade da Concorréncia, Prioridades de Politica de Concorréncia para 2026 (Lisboa:
Autoridade da Concorréncia, 22 de diciembre de 2025), pp. 2-3, disponible en:
https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/documentos/Prioridades%20de%20Pol%C3%A Dtic
a%20de%20Concorr%C3%A Ancia%20para%202026.pdf.

2 Reglamento n.° 747/2024, Procedimiento para la solicitud de exencién o reduccion de multas de

conformidad con la Ley n° 19/2012, de 8 de mayo, disponible en:

https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/documentos/regulamentos/Regulamento_747 2024
11%20de%20julho.pdf.

3 Reglamento (CE) n.° 622/2008 de la Comision, de 30 de junio de 2008, por el que se modifica el
Reglamento (CE) n.° 773/2004 en lo que respecta al desarrollo de procedimientos de resolucion por
acuerdo en casos de carteles, DO L 171, 1 de julio de 2008, pp. 3-5; Comisién Europea,
Comunicaciéon de la Comision sobre el desarrollo de procedimientos de resolucion por acuerdo con
vistas a la adopcion de decisiones conforme al articulo 7 y al articulo 23 del Reglamento (CE) n.°
1/2003 del Consejo en casos de carteles, DO C 167, 2 de julio de 2008, pp. 1-6.

4 Ley n.° 19/2012, de 8 de mayo, modificada por la Ley n.° 17/2022, de 17 de agosto (Ley de
Competencia), arts. 22 y 27; Comision Europea, Procedimiento de resolucion por acuerdo en casos
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4. En este contexto, la presente contribucion examina el marco portugués de
resolucion por acuerdo, su interaccion con el programa de clemencia, las modificaciones
legales introducidas recientemente y las lecciones que se desprenden de determinados casos
de aplicacion de la ley de competencia seleccionados.

2. Marco normativo y procedimiento

5. Conforme al derecho portugués, los procedimientos de resolucién por acuerdo
pueden llevarse a cabo en cualquier momento, ya sea durante la fase de investigacion
(articulo 22 de la Ley de Competencia) o durante la fase de enjuiciamiento (articulo 27 de
la Ley de Competencia). El procedimiento exige que la parte involucrada en el caso
reconozca su participacion en la infraccion y su responsabilidad por esta, o que renuncie al
derecho de impugnar la decision ante los tribunales, a cambio de una reduccion de la multa
impuesta.’

6. Este instrumento tiene caracter voluntario y persigue varios objetivos, entre ellos
aumentar la eficiencia procesal, acelerar la resolucion de los casos, ahorrar recursos, reducir
la litigiosidad y reforzar la disuasion mediante la imposicidon oportuna de sanciones.

7. Durante la fase de investigacion, la resolucion por acuerdo puede iniciarse por
iniciativa de la AdC o a raiz de una manifestacion escrita de interés presentada por una de
las partes involucradas en el caso.

8. La AdC evalua si existe un interés procesal en iniciar las conversaciones y puede
ponerles fin en cualquier momento, respecto de una o varias partes, si considera que ya no
permiten obtener ganancias de eficiencia procesal. Esta decision no puede ser objeto de
recurso por parte de las empresas.

9. El hecho de que la Autoridad disponga de facultades discrecionales durante todo el
procedimiento limita la posibilidad de que la resolucion por acuerdo sea utilizada como
una tactica dilatoria.

10. En cuanto al procedimiento, la AdC informa a la parte sobre los hechos que se le
atribuyen, las pruebas que los sustentan y el rango de la multa potencialmente aplicable. Si
las conversaciones concluyen satisfactoriamente, la parte presenta una declaracion escrita
de resolucion por acuerdo que refleja su resultado y reconoce, o renuncia al derecho de
impugnar, su participacion en la infraccion y su responsabilidad por esta.

11. A continuacion, la AdC evalta la declaracion de resolucion por acuerdo vy, si la
considera aceptable, emite una notificacién de resolucion por acuerdo que contiene una
exposicion simplificada de los principales hechos y su calificacion juridica, las sanciones
impuestas y el porcentaje de reduccion de la multa. Una vez que la parte confirma la
notificacion y paga la multa, o la primera cuota cuando se haya autorizado el pago en
cuotas, la notificacion de resolucion por acuerdo se convierte en una decision firme. De
este modo, la resolucion por acuerdo preserva un resultado sancionador al tiempo que
acorta el camino hacia una decision final.

de carteles (Cartel Cases Settlement Procedure), consultado el 8 de octubre de 2026, disponible en:
https://competition-policy.ec.europa.eu/antitrust-and-cartels/procedures/settlement _en.

5 Autoridade da Concorréncia, Termos do Procedimento de Transagdo (Lisboa: Autoridade da
Concorréncia, julio de  2024), parrs. 1-4, disponible en  portugués en:
https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/documentos/legislacao/Termos%20d0%20Procedi
ment0%20de%20Transa%C3%A7%C3%A30.pdf.
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12. Ademds, la resolucion por acuerdo sigue estando disponible durante la fase de
enjuiciamiento. El articulo 27 de la Ley de Competencia permite que una parte involucrada
en el caso presente una declaracion de resolucion por acuerdo hasta la adopcion de la
decision final. Tras la modificacion de la Ley de Competencia en 2022, la AdC también
puede suspender el plazo para responder al Pliego de Cargos por hasta 30 dias habiles
mientras se desarrollan las conversaciones de resolucion por acuerdo. La reforma permite
ademas que dicha suspension comience antes de que se presente formalmente una
declaracion de resolucion por acuerdo, otorgando a las partes tiempo para explorar esta via.

13. La legislacion portuguesa también permite la existencia de casos hibridos, en los
que una o mas partes alcanzan una resolucion por acuerdo mientras la AdC continda el
procedimiento ordinario contra las demas. En 2024, la AdC adopt6 los Términos del
Procedimiento de Transaccidén, que proporcionan orientacion adicional sobre estas
situaciones. En particular, el documento se centra en garantizar la preservacion de los
derechos de defensa, la presuncion de inocencia, la imparcialidad y las garantias del debido
proceso de las partes que no optan por la resolucion por acuerdo. Por lo tanto, la resolucion
por acuerdo con algunos participantes puede generar eficiencias procesales incluso cuando
otras partes decidan litigar.

3. Incentivos, discrecionalidad y programa de clemencia

14. El marco juridico portugués otorga a la AdC una amplia discrecionalidad en cuanto
al uso del mecanismo de resolucion por acuerdo. La Autoridad evalta si el procedimiento
resulta apropiado a la luz de las circunstancias del caso y determina el rango de reduccion
de la multa que podria estar justificado. Al realizar esta evaluacién, la AdC toma en
consideracion las circunstancias sustantivas y procesales del caso, asi como la necesidad
de mantener un efecto disuasorio adecuado.

15. El momento en que se alcanza la resolucion por acuerdo es particularmente
relevante. Una propuesta presentada durante la fase de investigacion puede contribuir a la
determinacion de los hechos y de su calificacion juridica antes de la emision del Pliego de
Cargos, y puede excluir a una o mas partes de la fase de enjuiciamiento posterior. Aunque
una resolucion por acuerdo alcanzada en una etapa mas avanzada aun puede reducir la
litigiosidad y conducir a una decision final mas temprana, es probable que los ahorros
procesales sean menores. Por ello, la AdC identifica expresamente el grado de ahorro
procesal generado, considerando la etapa procesal en la que se alcanza la resolucion por
acuerdo como un parametro clave para calcular la reduccion de la multa.

16. En consecuencia, la AdC calcula en primer lugar la multa conforme a la
metodologia establecida en sus Directrices sobre la Imposicion de Multas de 2024 y
posteriormente aplica una reduccion por resolucion por acuerdo determinada caso por caso.
Las directrices también confirman que, si una parte reiine asimismo los requisitos para
beneficiarse del programa de clemencia, las reducciones derivadas de la resolucion por
acuerdo y de la clemencia son acumulativas.

17. De hecho, el mecanismo de resolucion por acuerdo y el programa de clemencia
persiguen objetivos distintos y son complementarios. Mientras que la clemencia incentiva
a una parte a presentarse voluntariamente y revelar la existencia de un cartel, la resolucion
por acuerdo fomenta la cooperacién para lograr una conclusion mas temprana del
procedimiento. Ademas, siempre que se cumplan los requisitos legales pertinentes, una
empresa puede beneficiarse simultaneamente de ambos mecanismos.
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18. Como demuestra la experiencia en materia de aplicacion de la ley de competencia
descrita mas adelante, esta complementariedad también puede reforzarse mutuamente.
Mientras que las solicitudes de clemencia pueden fortalecer los incentivos para participar
en procedimientos de resolucion por acuerdo y facilitar su posterior conclusion al aportar
pruebas y aclarar la conducta investigada, una practica consolidada de resolucion por
acuerdo puede, a su vez, reforzar los incentivos para que las empresas se acerquen a la
Autoridad en el marco del programa de clemencia.

4. La reforma de 2022 y los Términos de 2024

19. La Ley n.° 17/2022 modificé las disposiciones relativas a la resolucion por acuerdo
cuando Portugal transpuso la Directiva (UE) 2019/1. La reforma modificé sustancialmente
las condiciones para la resolucion por acuerdo. Actualmente, una parte puede simplemente
renunciar a su derecho de interponer recurso. Conforme al anterior articulo 27, la
presentacion de una declaracion de resolucion por acuerdo durante la fase de
enjuiciamiento estaba vinculada a la respuesta escrita al Pliego de Cargos y exigia la
confesion de los hechos y la aceptacion de responsabilidad. La disposicion modificada
sustituye esa formulacion por el reconocimiento de la participacion en la infraccion y de la
responsabilidad por esta, o por la renuncia al derecho de recurrir.

20. La reforma también introdujo una mayor flexibilidad en cuanto al momento y las
consecuencias de la resolucion por acuerdo. Permite la presentacion de una declaracion de
resolucion por acuerdo hasta la adopcion de la decision final. Durante la fase de
investigacion, la parte recibe informacion sobre el rango de la multa potencialmente
aplicable, en lugar de informacion sobre el importe legal de la multa, como se
proporcionaba anteriormente.

21. Una vez que la resoluciéon por acuerdo adquiere caracter definitivo, los hechos
aceptados o no controvertidos por la parte, junto con su calificacion juridica, no pueden ser
impugnados ante los tribunales. Por el contrario, una declaracion de resolucion por acuerdo
que no prospere y la correspondiente notificacion de resolucion por acuerdo dejan de
producir efectos y no pueden utilizarse como prueba en contra de las partes involucradas.

22. Por 1ultimo, en julio de 2024, la AdC adopté unos detallados Términos del
Procedimiento de Transaccion. Estos Términos sistematizan las etapas seguidas por la
Autoridad y buscan mejorar la previsibilidad y la seguridad juridica para las partes que
consideran recurrir a la resolucién por acuerdo. Asimismo, explican el enfoque de la
Autoridad respecto de la iniciativa del procedimiento, las conversaciones bilaterales, las
propuestas formales, las decisiones finales y el acceso al expediente. En términos practicos,
sistematizan la informacién relativa al momento en que pueden iniciarse las
conversaciones, la informacion intercambiada con las partes, los factores relevantes para
evaluar las ganancias de eficiencia procesal y el tratamiento del material relacionado con
la resolucion por acuerdo en caso de que las negociaciones fracasen.

® Directiva (UE) 2019/1 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018,
destinada a dotar a las autoridades de competencia de los Estados miembros de medios para aplicar
mas eficazmente las normas de competencia y garantizar el correcto funcionamiento del mercado
interior, DO L 11, 14 de enero de 2019, pp. 3-33.
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5. Experiencia en materia de aplicacion de la ley de competencia

23. El mecanismo de resolucion por acuerdo se ha convertido en una parte recurrente
de la aplicacion de la legislacion de competencia en Portugal. Al cuarto trimestre de 2026,
la AdC informa haber adoptado 15 decisiones sobre practicas restrictivas de la competencia
durante 2025 y 2026 basadas en procedimientos de resolucion por acuerdo. Los casos que
se presentan a continuacion han sido seleccionados para ilustrar caracteristicas
diferenciadas de este mecanismo, mds que para ofrecer un catalogo de decisiones de
resolucion por acuerdo: su interaccion con el programa de clemencia, su utilizacion en
procedimientos hibridos y su aplicacion en distintas etapas procesales. Considerados en
conjunto, estos ejemplos también ilustran cémo la clemencia y la resoluciéon por acuerdo
pueden reforzarse mutuamente en la practica, incluso en investigaciones relativas a
practicas anticompetitivas en los mercados laborales.

24. La interacciéon con el programa de clemencia es visible desde las primeras
experiencias de resolucion por acuerdo en Portugal, incluido el cartel de edificios escolares
prefabricados (PRC/2014/2). La investigacion se referia a un cartel de manipulacion de
licitaciones, se origind a partir de una solicitud de clemencia y se convirtié en el primer
procedimiento tramitado bajo la Ley de Competencia de 2012 que utilizé el mecanismo de
resolucion por acuerdo. Por lo tanto, el caso ilustra los roles distintos pero complementarios
de ambas herramientas: la clemencia contribuy6 a la deteccion y prueba de la infraccion,
mientras que la resolucion por acuerdo facilitd una conclusion mas rapida del
procedimiento.

25. El cartel de los seguros (PRC/2017/10) afiade una dimension probatoria a esa
interaccion entre la clemencia y la resolucién por acuerdo. La investigacion se inicio a
partir de una solicitud de clemencia e incluy6 a un solicitante posterior que también se
beneficié de una reduccion de la multa. Algunas de las partes alcanzaron posteriormente
una resolucion por acuerdo después de la emision del Pliego de Cargos, mientras que el
procedimiento continué respecto de otras partes.

26. Un segundo patron es el uso de la resolucion por acuerdo hibrida sin participacion
del programa de clemencia, ilustrado por el cartel de mantenimiento ferroviario
(PRC/2016/6). Algunas de las partes concluyeron el procedimiento mediante resolucion
por acuerdo durante la fase de enjuiciamiento, mientras que el caso continu6 respecto de
las partes que no optaron por dicha via. Por lo tanto, este caso demuestra que una resolucioén
por acuerdo hibrida puede generar eficiencias procesales de manera independiente.

27. El momento en que se alcanza la resolucion por acuerdo proporciona una distincion
adicional. En el cartel de telerradiologia (PRC/2021/3), los procedimientos de resolucion
por acuerdo tuvieron lugar durante la fase de investigacion. Dos de las partes concluyeron
su participacion en el caso mediante resolucion por acuerdo, mientras que la investigacion
continud respecto de otras partes. Al resolver una parte del caso antes de la fase de
enjuiciamiento, la resolucion por acuerdo redujo el nimero de partes y de cuestiones que
debian avanzar a las etapas procesales posteriores.

28. Asimismo, el cartel de analisis clinicos y pruebas de COVID-19 (PRC/2022/2)
combina varias de estas caracteristicas bajo el marco normativo reformado. Se adoptaron
decisiones de resolucion por acuerdo respecto de algunas partes, mientras que el
procedimiento continud y culmind en una decision final relativa a las partes restantes en
julio de 2024; una de las partes que alcanzo una resolucidén por acuerdo también se
beneficio del programa de clemencia. El caso confirma que, bajo el marco reformado, la
resolucion por acuerdo puede operar conjuntamente con la clemencia y dentro de un
procedimiento hibrido sin impedir que la AdC prosiga la investigacion.
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29. El caso de no captacion de trabajadores en el sector de consultoria informaética
(PRC/2022/3) muestra la misma combinacién en la aplicacion de la legislacion de
competencia frente a practicas anticompetitivas en los mercados laborales. El caso implico
una solicitud de reduccién de la multa en el marco del programa de clemencia, y los
procedimientos respecto de tres de las cuatro partes involucradas concluyeron mediante el
mecanismo de resolucion por acuerdo durante la fase de investigacion. El procedimiento
continuo respecto de la parte restante y el caso se cerrd en febrero de 2025.

30. La investigacion en curso PRC/2024/2 amplia esta experiencia mds alla de los
acuerdos de no captacion de trabajadores. Originada a partir de una solicitud de clemencia,
se refiere al intercambio de informacion sobre salarios y otras condiciones laborales en la
industria y sectores relacionados, y ya ha dado lugar a varias decisiones de resolucion por
acuerdo durante la fase de investigacion. Aunque la investigacién ain no ha concluido,
ilustra el uso de la resolucion por acuerdo en otras investigaciones sobre practicas
anticompetitivas relacionadas con la coordinacion en los mercados laborales.

31. La interaccion también puede operar en sentido inverso. En el contexto de una
practica de resolucion por acuerdo cada vez mas consolidada, la AdC ha recibido varias
solicitudes de clemencia relacionadas con distintos tipos de conductas. Si bien ello no
permite, por si solo, establecer una relacion de causalidad, resulta coherente con la idea de
que la practica de la resolucion por acuerdo refuerza los incentivos generados por el
programa de clemencia.

6. Aplicacion privada y observaciones finales

32. En virtud de la Ley n.° 23/2018, una decision firme de la AdC que declare una
infraccion del derecho de la competencia genera una presuncion irrefutable de la existencia,
naturaleza y alcance material, personal, temporal y territorial de la infraccion a efectos de
una accion de dafios y perjuicios. Por lo tanto, una decision de resolucion por acuerdo puede
producir efectos en litigios privados posteriores. Esta exposicion forma parte del conjunto
mas amplio de incentivos que una empresa tendra en cuenta al decidir si opta por una
resolucion por acuerdo.

33. Al mismo tiempo, la legislacion portuguesa protege el propio proceso de resolucion
por acuerdo. La Ley de Competencia contiene normas que regulan el acceso al material
relacionado con la resolucion por acuerdo y el uso de la informacion generada durante las
conversaciones. Asimismo, si las conversaciones fracasan, la declaracion de resolucion por
acuerdo y la notificacion de resolucion por acuerdo dejan de producir efectos. Estas
salvaguardias son relevantes porque un procedimiento eficiente de resolucion por acuerdo
depende de que las partes puedan explorar una solucidon negociada sin que unas
conversaciones infructuosas se conviertan en una fuente adicional de prueba en su contra.

34. En términos generales, la experiencia portuguesa sugiere que el valor de la
resolucion por acuerdo radica en la combinacion de flexibilidad procesal y un resultado
claro en materia de aplicacion de la ley de competencia. La parte investigada obtiene mayor
certeza, una conclusion mas temprana del procedimiento y una reduccion de la multa.
Paralelamente, la AdC logra importantes ahorros procesales, en particular mediante la
reduccioén de la litigiosidad posterior, al tiempo que preserva tanto una declaracion formal
de infraccién como el efecto disuasorio de la sancion impuesta.
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35. Por tltimo, la coexistencia entre la resoluciéon por acuerdo y el programa de
clemencia ha demostrado ser particularmente relevante para una aplicacion eficaz de la
legislacion contra los carteles. La clemencia ayuda a la Autoridad a descubrir y probar la
infraccidon, mientras que la resolucion por acuerdo reduce los recursos necesarios para
llevar el procedimiento a su conclusion. La reforma legislativa de 2022 y los Términos de
2024 han hecho que el procedimiento sea mas claro y previsible. En consecuencia, el marco
portugués vigente busca preservar los incentivos para la cooperacion al tiempo que vincula
el beneficio otorgado en la resolucion por acuerdo con las eficiencias procesales alcanzadas
y con la necesidad de garantizar una disuasion efectiva. La experiencia reciente en materia
de aplicacion de la ley de competencia también sugiere que esta relacion puede funcionar
en ambos sentidos: la clemencia puede facilitar la resolucion por acuerdo, y una practica
consolidada de resolucion por acuerdo puede reforzar los incentivos para solicitar los
beneficios del programa de clemencia.
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