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Sesion I: Aplicacion del Derecho de la Competencia en
Mercados Informales

— Contribucion de Paraguay —

1. Introduccion

1. El presente trabajo tiene como objetivo presentar el caso en el que la Comision
Nacional de Competencia de Paraguay (CONACOM) estudio cuestiones relacionadas al
mercado informal en la operacion de concentracion GRUPO VIERCI vy
SUPERMERCADO NUEVO SUPER (CAACUPE) S/ NOTIFICACION DE
OPERACION DE CONCENTRACION.!

2. Ley y autoridad

2. La Constitucion paraguaya de 1992 establece la garantia de competencia en el
mercado 2.
3. La ley de competencia de Paraguay fue promulgada en 2013 bajo el nimero 4956

y denominada Ley de Defensa de la Competencia (LDC) *. Ademas de establecer el primer
marco legal del pais en materia de fusiones y practicas anticompetitivas (abuso de posicion
dominante y acuerdos o carteles anticompetitivos), cred por primera vez una autoridad
nacional de competencia: la CONACOM. No existia previamente ninguna institucion u
oficina que desempefiara la funcion de autoridad de competencia en el pais.

4. CONACOM opera a través de dos organos principales. El Directorio de la
CONACOM, integrado por tres miembros, dirige la institucion en asuntos administrativos,
desempefia la funcidon de promocion de la competencia y toma las decisiones en todos los
casos de aplicacion de la ley *.

5. Los casos de aplicacion de la ley, que pueden estar relacionados con el control de
fusiones, el abuso de posicion dominante o los acuerdos anticompetitivos, son todos
puestos en conocimiento del Directorio y por la Direccién de Investigacion, que goza de
autonomia funcional °.

6. En materia de control de fusiones, la Direccion de Investigacion estudia las
operaciones de fusion y emite dictimenes técnicos. El andlisis de la fusion se centra en
determinar si la operacion restringiria significativamente la competencia debido a la
creacion o el fortalecimiento de una posiciéon dominante en el mercado.

' Resoluciéon D/ALN°®75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, disponible:
https://drive.google.com/file/d/IMvwypVeFRrQ oZNDn3BSiowHp8CXTpfv/view

2Constitucion de la Republica del Paraguay, articulo 107.

3 The LDC is available in Spanish at https://www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/4775/ley-n-4956-
defensa-de-la-competencia (Accessed 21 Oct 2025).

41LDC, art. 17.
3 LDC, art. 30.

Unclassified



DAF/COMP/LACCF(2026)13 | 3

7. Luego del dictamen técnico elaborado por la Direccion de Investigacion sobre la
operacion de concentracion, el Directorio de la CONACOM emite una resolucion
aprobando, rechazando o condicionando la operacion de concentracion. El rechazo o
condicionamiento de las operaciones de concentracion solo se dan en los casos en donde
se puede confirmar la creacion o reforzamiento de una posicion de dominio en un mercado
relevante definido®.

3. Detalles de la operacion de concentracion

8. La operacion de concentracion consistio en la compraventa y transferencia parcial
de un fondo de comercio celebrado entre la firma Kennedy & Compaifiia S.A. (como
vendedora) a favor de la firma Retail S.A. (como compradora), esta tltima perteneciente al
Grupo Vierci’. La operacion se celebré mediante un acuerdo firmado el 24 de noviembre
de 20218

9. Con la celebracion de este acuerdo, Retail S.A. adquiri6 los activos correspondientes
a tres locales de supermercados que operaban bajo la denominacion "Nuevo Super", todos
ellos situados en la ciudad de Caacupé, Departamento de Cordillera. °

10. La transferencia parcial del fondo de comercio comprendi6é bienes tangibles e
intangibles: Inmuebles, inventarios, licencias, marcas y representaciones, muebles,
automotores, derechos y contratos vigentes con proveedores.'”

4. Definicion de los mercados relevantes

11. Para la delimitacion de los dos mercados relevantes analizados se verifico el
impacto tanto en la venta al consumidor final ("aguas abajo") como en la relacion comercial
de compra con los proveedores ("aguas arriba")!!

12. Sobre el punto, la CONACOM ya ha dicho en ocasiones anteriores que si bien el
criterio habitual en materia de determinacion de mercados relevantes para el analisis de una
operacion horizontal suele ser el que considera los productos y/o servicios que venden o
suministran las empresas concentradas y sus competidores, en algunas ocasiones puntuales,
también puede justificarse el andlisis de otros mercados relacionados que podrian verse
afectados por la concentracion'?:

13. El primer Mercado definido fue el Mercado de comercializacion de productos de
consumo corriente en Caacupé (Canal moderno - aguas abajo), cuya definicion de
producto: Comprendié la comercializacion minorista de productos alimenticios y no

®LDC, art. 13y 14.

7 Disponible: https://www.grupovierci.com/

8 Resolucion D/ALN®75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, pp.24
? Tbid.

10 Parecer de la DI, § 36 y § 37

1 Recuperado CNDC, 2019, op. cit., pag. 5, Resolucion D/ALN®75/2022, de fecha 21 de setiembre
de 2022, pp.37

12 Res.D/AL N° 18/2020, dictada en el Expediente N° 190/2020, “Frigomerc S.A. y Frigorifico
Norte S.A. s/ Notificacién de operacion de concentracion”, pag. 4
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alimenticios de consumo corriente en el hogar a través de hipermercados, supermercados,
minimercados y cualquier local similar que funcione bajo el sistema de autoservicio (self-
service), que cuente con al menos dos cajas registradoras y utilice tecnologia de escdneres
para el cobro.

14. Atendiendo lo sefialado en el parrafo anterior se excluyd al canal tradicional
(despensas, mercados municipales y ventas al mayoreo) del mercado relevante sefialado
por diferencias clave en infraestructura, variedad de productos, formato de atencion
personalizada, y niveles de formalidad.'

15. Sobre la dimension geografica de este mercado, se sefiald que, se circunscribe al
Distrito de Caacupé. Al respecto, se determind que, para el consumidor final, este mercado
es fundamentalmente local debido a que las opciones de compra se ven limitadas por los
costos de desplazamiento y el tiempo de traslado'®.

16. El siguiente Mercado definido fue el Mercado de compra de productos de consumo
corriente a nivel nacional (Abastecimiento - aguas arriba), cuya definicion de producto
consistié: En la compra o abastecimiento de los productos de consumo corriente por parte
de los locales del canal moderno (que cumplan con las caracteristicas de autoservicio,
minimo dos cajas y escdneres) para su posterior reventa minorista.

17. Dimension geografica del mercado sefialado en el parrafo anterior: Se definié con
un alcance nacional, debido a que el Grupo Vierci opera la cadena de supermercados mas
grande de Paraguay y centraliza sus negociaciones comerciales para la totalidad de sus
sucursales en el pais y sus principales proveedores también operan a nivel nacional. 3

18. Sobre la obtencion de la informacion utilizada para el analisis del mercado,
corresponde sefialar que la Direccion de Investigacion indicod que, al tratarse de un sector
no regulado, resulta inviable acceder a informacion completa de todos los agentes
econdmicos que participan en €l. En ese contexto, y ante la ausencia de datos publicos
provenientes de organismos oficiales, la identificacion de los principales actores del
mercado se realiz6 mediante el cruce de la informacion proporcionada por los proveedores
en el expediente con los datos suministrados por la Camara Paraguaya de Supermercados
(CAPASU), gremio que agrupa a las empresas que integran el canal moderno.'

19. En ese sentido, la estimacion del tamafio del mercado de abastecimiento del Canal
Moderno se realizé tomando como punto de partida la participacion atribuida a este canal
dentro del consumo privado nacional, segiin informacion sectorial de CAPASU. Sobre
dicha base, se emplearon datos sobre el Producto Interno Bruto, para determinar la
dimension del mercado en el periodo de referencia. Posteriormente, la estimacion fue
actualizada mediante la aplicacion de las estimaciones de crecimiento de cifras de negocios
del sector supermercadista, publicadas por el Banco Central del Paraguay.'’

20. Con respecto a la definicion de otros mercados relevantes, no se considero
necesario delimitar formalmente mercados de conglomerado ni otros mercados
relacionados por vinculos verticales adicionales. No obstante, si se evalu6 el impacto de la
integracion vertical existente en el Grupo Vierci, en su calidad de proveedor de varias de

13 Resolucion D/ALN®75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, pp.34 y 35

14 Resolucion D/ALN®75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, pp.41

15 Resolucion D/ALN®75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, pp.41

16 Resolucion D/ALN®75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, pp.48

17 Parecer de la DI, pag. 32, Resolucion D/ALN®75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, pp.48
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las marcas que comercializa, asi como los posibles riesgos que dicha integracién podria
generar para las condiciones de competencia en los mercados.'®

5. Analisis de los agentes que participan del canal tradicional.

21. En este punto es necesario sefialar que, durante el analisis de los mercados
relevantes definidos, los agentes informales fueron analizados dentro del "canal tradicional
de comercializacidén", el cual se compone de 1) mercados municipales, ii) ventas al mayoreo
y iii) despensas, que se insertan en una estructura atomizada. En relacion con estos actores,
se concluyé que dicho canal caracterizado por elevados niveles de informalidad no
constituye una alternativa de sustitucion efectiva respecto del Canal Moderno, conformado
por supermercados e hipermercados'’. Por ello, como ya fue expuesto, los agentes
informales fueron excluidos tanto de la definicién del mercado de comercializacion al
consumidor final ("aguas abajo") como del mercado de abastecimiento con proveedores
("aguas arriba") en el entendimiento de que, el Canal Tradicional no es considerado
sustituto del canal moderno.?°

22. En el mismo sentido, la Direccion de Investigacion sefialo que este sector informal
suele abastecer a la poblacion de menores ingresos. Al respecto, se citd a las despensas,
como ejemplo de agentes, que ofrecen menor variedad de productos y marcas, atencion
personalizada (en contraste con el autoservicio) y ubicaciones residenciales o poco
transitadas.?!

23. Sobre las barreras de entrada, a diferencia de los supermercados formales que
exigen costosas inversiones en infraestructura, publicidad y desarrollo de marca, la
Direccién de Investigacion identificd que ingresar al canal tradicional es sustancialmente
mas barato.??

24, Sobre la Incidencia del contrabando: La Camara Paraguaya de Supermercados
(CAPASU) sealo¢ la persistencia de altos niveles de informalidad en el sector, asi como el
ingreso de productos de contrabando. Sobre el punto, consideran que esta situacion
representa una oportunidad de expansion, en la medida en que una eventual migracion de
consumidores desde los canales tradicionales e informales hacia el canal moderno podria
traducirse en una mayor captacion de clientes.?

6. Condicionamientos impuestos a Retail en el marco de la operacion de concentracion:

25. Luego del analisis de los datos con los que se disponia, se llegd a la conviccion de
que, mediante la operacion de concentracion, el Grupo Vierci estaria adquiriendo una
posicion dominante en el mercado relevante de Comercializacion de productos de consumo
corriente a través de establecimientos del canal moderno en el Distrito de Caacupé,

18 Resolucion D/ALN®75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, pp.39

19 Parecer de la DI, 9 80, conclusiones extraidas del Estudio de Mercado de la Superintendencia de
Competencia El Salvador, Distribucion minorista de Productos de consumo periodico.

20 parecer de la DI, § 94

2l Parecer de 1a DI, 9§ 81, 82, 83 y 84

22 Parecer de la DI, 9 85

23 Resolucion D/ALN®75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, pp.22

Unclassified



6 | DAF/COMP/LACCF(2026)13

favorecido, ademas, por el poder de compra que posee frente a sus proveedores en el
mercado relevante de compra o adquisicion de productos de consumo corriente para la
comercializacion en establecimientos del canal moderno, el cual también se veia reforzado
a partir de la operacion de concentracion.

26. A raiz de lo expuesto en el parrafo anterior, se les impuso condiciones estructurales
y de comportamiento, entre los cuales, por el tema abordado corresponde destacar:

6.1. Respecto de los acuerdos comerciales con sus proveedores?.

e Retail S.A. deberd formalizar por escrito los acuerdos comerciales con sus
respectivas condiciones operativas, con todos sus proveedores actuales y futuros, y
mantenerlos vigentes, salvo en el caso de aquellos proveedores que hayan sido
dados de baja y no se encuentren activos.

e Losacuerdos comerciales deberan establecer con claridad los aspectos comerciales,
logisticos, operacionales y financieros aplicables a la relacion con los proveedores,
definiendo con exactitud el plazo y forma de pago.

o Establecer una categoria de proveedores de menor escala, a partir del afio 2023, en
la que se incluira a aquellos que hayan facturado hasta 1.000.000.000 de guaranies
durante el afio 2022 (al tipo de cambio promedio del afio 2022, equivalia
aproximadamente a USD 143.266,48)*. La misma debera actualizarse de manera
sucesiva de forma anual. A esta categoria de proveedores deberan aplicarse las
siguientes condiciones:

o 1. Pago de los productos efectivamente comercializados en el plazo maximo de
treinta (30) dias, contados desde la fecha de recepcion de la factura.

o 1ii. En caso de saldo, los productos pendientes de pago se cancelaran siguiendo
el mismo procedimiento detallado anteriormente (30 dias de plazo para el pago
sobre lo efectivamente vendido) o hasta que venza el plazo convenido con el
proveedor, siempre que este fuera menor

27. Dentro de los doce (12) meses siguientes a que la presente resolucion quede firme
en sede administrativa, Retail S.A. debera:

o 1. Formalizar su situacién contractual con todos sus proveedores, de
conformidad con lo sefalado en los incisos que anteceden y las demas
condiciones establecidas en el presente Programa de cumplimiento.

o ii. Al momento de formalizar el contrato con todos sus proveedores, Retail S.A.
debera entregar a estos, una copia de la “Guia para proveedores” a ser aprobada
por el Departamento de Control de Concentraciones de la Direccion de
Investigacion. La entrega y recepcion de la Guia debera constar en el respectivo
contrato.

28. El control de la condicion establecida en el apartado anterior, se realizard por el
plazo de cinco (5) afios, contados desde que la presente resolucion quede firme en sede
administrativa.

24 Anexo Resolucion D/ALNC75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, pp.85 y

23 Banco Central del Paraguay (BCP), Cotizaciéon Referencial de Monedas - Histérico Anual. Tipo
de cambio referencial del dolar estadounidense frente al guarani. Disponible en:
https://www.bcp.gov.py/webapps/web/cotizacion/monedas-historica
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e Realizar en tiempo y forma acordados los pagos, detallando explicitamente los
montos y razones de descuentos aplicados, absteniéndose de realizar cobros o
emitir notas de débito unilateralmente.

o Evitar demoras excesivas e injustificadas en el proceso de alta de proveedores o
nuevos productos, una vez que el proveedor cumpla con todos los requisitos
establecidos por Retail S.A., y en los procesos de carga administrativa de las
facturas, notas de crédito, y recepciones/aceptaciones de mercaderias.

e Prohibicién de exigir u obligar a que tengan habilitada una cuenta corriente o caja
de ahorro en una entidad financiera determinada, a los efectos de realizar los pagos
via transferencia bancaria. En ese orden, debera darles la opcion de recibir los pagos
por esa via transfiriendo las sumas de dinero a las cajas de ahorro o cuentas
corrientes que tengan habilitados los proveedores en las entidades financieras de su
preferencia, siempre que operen con el SIPAP?,

6.2. Respecto de los proveedores de Kennedy & Cia S.A.

e Retail S.A. no podra por el plazo de un (1) afio, contados desde que la presente
resolucion quede firme en sede administrativa, cobrar aportes ni retener suma de
dinero alguna, por apertura de nuevo local, remodelacion, reinauguracion o
cualquier concepto similar, como consecuencia de la toma de control de dichos
establecimientos a partir de la presente operacion, a aquellos proveedores que ya
tenian relacion comercial con la firma anterior y cuyos productos ya se
comercializaban en los “Nuevo Super”, ni aunque dicha condicion haya sido
establecida en el Contrato de provision celebrado entre Retail S.A. y el proveedor.

e Encaso de que ya se hubiera realizado el cobro o deduccion prohibida en el parrafo
que antecede, Retail S.A. deberd reembolsarlo, en el proximo pago a ser realizado
a cada proveedor, respectivamente.

e Para el cumplimiento de los condicionamientos sefialados en los incisos que
anteceden Retail S.A. deberd, en el plazo de treinta (30) dias habiles, contados
desde que la presente resolucion quede firme en sede administrativa, presentar un
listado de proveedores de Retail S.A. que se encuentren activos al primer mes de
haber sido aprobada la presente operacion y que hayan sido también proveedores
de los establecimientos de la firma anterior.

7. Fundamentos de los Condicionamientos:

29. La justificacion de los condicionamientos se baso en los riesgos derivados del poder
de mercado y la estructura del Grupo Vierci:

Poder de compra sustancial (Monopsonio): Retail S.A. era el lider indiscutible del
canal moderno en Paraguay, con una cuota de mercado del 25% al 30% a nivel
nacional, la cual escala a casi el 40% si se consideran solo las cadenas principales.
Su volumen de compra supera en mds de tres veces al de su competidor inmediato.”’

26 El Sistema de Pagos del Paraguay (SIPAP)
27 Resolucion D/ALN®75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, pp.49 y 50
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Alta dependencia economica de los proveedores: Para gran parte de los
proveedores mas importantes del pais, el Grupo Vierci representa su cliente mas
importante (en algunos casos superando holgadamente el 20% o 25% de sus ventas
totales).”®

Riesgo de imposicion de condiciones abusivas: Dado que el Grupo Vierci no estaba
expuesto a una competencia efectiva aguas arriba, podria tener incentivos y poder
para transferir los riesgos del negocio al proveedor a través de cargos
injustificados, plazos de pago abusivos o devoluciones.”

Vulnerabilidad de las Mipymes: Los proveedores de menor escala carecian del
respaldo financiero para soportar largas demoras en la cadena de pagos o
descuentos imprevistos. Un retraso o falta de pago por parte de un cliente como
Retail podia provocar desbalances graves en sus flujos de caja y forzar su salida
del mercado, destruyendo la diversidad productiva en perjuicio del consumidor.”

Efectos anticompetitivos de las Clausulas de "Mejor Precio”: Se ve altamente
probable que el Grupo Vierci desde su posicion de dominancia aguas arriba
imponga a sus proveedores condiciones abusivas. Estas clausulas homogeneizan
los precios, limitan la competencia minorista, impiden que supermercados rivales
(incluso si son mas eficientes) ofrezcan ofertas mas agresivas y, al final, obligan al
consumidor final a pagar mads.”’

Integracion vertical (Marcas Propias): El Grupo Vierci no solo era el principal
distribuidor minorista, sino también un fabricante e importador de alimentos y
bebidas (con marcas como Pastas Anita, Café Belén, embutidos Franz, yerba
Campesino, y distribucion de Pepsi).*

Imposicion de cuentas bancarias: Se identifico que Retail S.A. definio que los
proveedores debian habilitar cuentas en una entidad bancaria especifica para
poder cobrar, una practica innecesaria, dado que, las transferencias
interbancarias son gratuitas y seguras a través del SIPAP.%

28 Resolucion D/ALN®75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, pp.52 y 53

29 Resolucion D/ALN®75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, pp.73 y 74

30 Resolucion D/ALN®75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, pp.63
31 Resolucion D/ALN®75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, pp.74
32 Resolucion D/ALN®75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, pp.67
33 Resolucion D/ALN®75/2022, de fecha 21 de setiembre de 2022, pp.78
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